
Introduction to Computer and Information Technology

ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศ



บทที่ 1 ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์

 บทบาทคอมพวิเตอรใ์นชวีติประจ าวนั

 เราใชค้อมพวิเตอรท์  าอะไรไดบ้า้ง?

 ส ารองทีน่ ัง่ของสายการบนิ

 การประมวลผลขอ้มลูเลอืกตัง้

 การฝากถอนเงนิผ่านระบบ ATM

 ตรวจสอบผลการเรยีนผ่านอนิเทอรเ์น็ต

 ฯลฯ

 คอมพวิเตอรใ์ชไ้ดท้กุที ่ทกุเวลา
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ลักษณะเด่นของคอมพิวเตอร์

 ความเป็นอตัโนมตั ิ(Self Acting) 

 ความเร็ว (Speed) 

 ความถูกตอ้ง แมน่ย า (Accuracy) 

 ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 

 การจดัเก็บขอ้มลู (Storage Capability) 

 ท างานซ า้ๆได ้(Repeatability) 

 การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 

ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 3



วิวัฒนาการก่อนจะมาเป็นคอมพิวเตอร์

 ยุคก่อนเครื่องจกัรกล (Premechanical)

 ยุคเครื่องจกัรกล (Mechanical)

 ยุคเครื่องจกัรกลระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (Electromechnical)

 ยุคเครื่องอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic)
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ยุคก่อนเคร่ืองจักรกล (Premechanical) 
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ยุคก่อนเคร่ืองจักรกล (Premechanical) (ต่อ)

 แผ่นหนิออ่นซาลามิส (Salamis Tablet)

 เป็นแผ่นกระดานหนิอ่อนขนาดใหญ่ เพือ่ช่วยส าหรบัการนบัค่าตวัเลขทีม่มีากขึ้น

และสะดวกกว่าการเอาแท่งไมห้รอืกอ้นหนิหลายๆกอ้นมาใช ้
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 ลูกคดิ (Abacus)

 ประเทศจนีมกีารคิดคน้เครื่องมอืช่วยนบัเพือ่ใหง้า่ยและรวดเร็วมากขึ้นเรยีกว่า

ลูกคิด (Abacus) ชาวจนีเรยีกอปุกรณน์ี้วา่ Suan-Pan (ซ่วน-ผาน) ต่อมามกีาร

น าลูกคิดไปใชใ้นเชงิการคา้และแพร่หลายมากยิง่ขึ้น
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ยุคก่อนเคร่ืองจักรกล (Premechanical) (ต่อ)



 แท่งค านวณของเนเปียร ์ (Napier’s Bone) 

 นกัคณิตศาสตรช์าวสกอ๊ตชื่อ จอหน์ เนเปียร์

(John Napier) ไดส้รา้งอปุกรณค์ านวณ

เรยีกว่า แท่งค ำนวณของเนเปียร ์

(Napier’s Bone) ซึง่เป็นเครื่องมอืที่

ประกอบดว้ยแท่งไมต้เีสน้เป็น

ตารางค านวณหลายๆแท่ง

เอาไวใ้ชส้  าหรบัค านวณ
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ยุคก่อนเคร่ืองจักรกล (Premechanical) (ต่อ)



 ไมบ้รรทดัค านวณ (Slide Rule) 

 จอหน์ วลิเลยีม ออดเทรด (John William Oughtred) ไดน้ าเอาหลกัการของเนเปียร์

มาสรา้ง ไมบ้รรทดัค ำนวณ (Slide Rule) โดยน าเอาค่าต่างๆมาเขยีนไวบ้นแท่งไม ้

สองอนั เมือ่น ามาเลือ่นต่อกนัจะสามารถหาผลลพัธต่์างๆทีต่อ้งการได ้
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ยุคก่อนเคร่ืองจักรกล (Premechanical) (ต่อ)



ยุคเคร่ืองจักรกล (Mechanical) 

ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 10



 นาฬกิาค านวณ (Calculating Clock)

 วลิเฮลม์ ชคิการด์ (Wilhelm Schickard) ไดส้รา้ง นำฬกิำค ำนวณ

(Calculating Clock) ซึง่ท างานโดยอาศยัตวัเลขต่างๆบรรจบุนทรงกระบอก

จ านวน 6 ชดุ แลว้ใชฟ้นัเฟืองเป็นเครื่องหมนุทดเวลาคูณเลข
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ยุคเคร่ืองจักรกล (Mechanical) (ต่อ)



 เครื่องค านวณของปาสคาล (Pascaline Calculator)

 เบลส์ ปาสคาล (Blaise Pascal) 

ไดส้รา้งเครื่องมอืช่วยบวกเลขเรยีกวา่

เครือ่งค ำนวณของปำสคำล

(Pascaline Calculator)

โดยอาศยัการหมนุของฟนัเฟือง 

ซึง่ใชไ้ดด้ใีนการค านวณบวกและลบเท่านัน้ 

ส่วนการคูณและหารยงัไม่ดเีท่าไรนกั
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ยุคเคร่ืองจักรกล (Mechanical) (ต่อ)



 เครื่องค านวณของไลบนิ์ซ (Leibniz Wheel)

 กอตตฟ์รีด วลิเฮลม์ ไลบน์ิซ (Gottfried Wilhelm Leibniz) ไดป้รบัปรุงเครื่อง

ค านวณของปาสคาลใหม้ปีระสทิธิภาพดขีึ้นกวา่เดมิ โดยปรบัฟนัเฟืองใหมใ่หม้ี

ความสามารถคูณและหารไดด้ว้ย เรยีกเครื่องมอืนี้วา่ เครือ่งค ำนวณของไลบนิ์ซ

(Leibniz Wheel หรอือกีชื่อหนึ่งคือ Stepped  Reckoner)
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ยุคเคร่ืองจักรกล (Mechanical) (ต่อ)



 เครื่องทอผา้ของแจคการด์ (Jacauard’s loom)

 โจเซฟ มารี แจคการด์ (Joseph Marie Jacquard) ไดพ้ฒันาเครื่องทอผา้

ใหค้วบคุมลวดลายทีต่อ้งการไดเ้องโดยอตัโนมตัิ เรยีกว่า เครือ่งทอผำ้ของแจคกำรด์

(Jacquard’s loom) ซึง่เป็นแนวคิดทีก่่อใหเ้กิดการสรา้งคอมพวิเตอรใ์หท้  างานไดต้าม

ชดุค าส ัง่ในเวลาต่อมานัน่เอง
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ยุคเคร่ืองจักรกล (Mechanical) (ต่อ)



 เครื่อง Difference Engine

 ชารล์ส แบบเบจ (Charles Babbage) เสนอแนวคดิใหส้รา้งเครื่องจกัรกลเพือ่ค านวณ

ในงานทีซ่บัซอ้นมากๆ เป็นเครื่องค านวณตน้แบบทีเ่รยีกว่า Difference Engine แต่

สรา้งไปไดเ้พยีงบางส่วนเท่านัน้
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ยุคเคร่ืองจักรกล (Mechanical) (ต่อ)



 เครื่อง Analytical Engine 

 แบบเบจไดพ้ยายามเสนอการสรา้ง

เครื่องจกัรกลชนิดใหมเ่รยีกว่า

Analytical Engine เพือ่ใหท้  างาน

ตามค าส ัง่ได ้ (Programmable) 

โดยอาศยัแนวคิดของแจคการด์ทีน่ า

บตัรเจาะรูมาช่วยควบคุมลวดลายการ

ทอผา้ใหไ้ดต้ามแบบทีต่อ้งการนัน่เอง
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ยุคเคร่ืองจักรกล (Mechanical) (ต่อ)



แบบร่างของเคร่ือง Analytical Engine 

 แบบร่างของเครื่อง Analytical Engine มสี่วนประกอบดงันี้

 Input Device อาศยับตัรเจาะรูในการน าขอ้มลูเขา้สู่ตวัเครื่อง

 Arithmetic Processor เป็นส่วนทีท่  าหนา้ทีค่  านวณเพือ่หาผลลพัธ์

 Control Unit เป็นส่วนควบคุมและตรวจสอบงานทีจ่ะน าออกวา่ไดผ้ลลพัธท์ีถ่กูตอ้ง

หรอืไม่

 Memory เป็นส่วนส าหรบัเก็บตวัเลขเพือ่รอการประมวลผล

 แนวคดิของเครื่องนี้ เป็นเสมอืนตน้แบบของเครื่องคอมพวิเตอรใ์นยุคปจัจบุนั 

ดงันัน้ ชำรล์ส แบบเบจ จงึไดร้บัสมญานามวา่เป็น “บดิำแห่งคอมพวิเออร”์
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ยุคเคร่ืองจักรกลระบบอเิลก็ทรอนิกส์

(Electromechanical)
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 เครื่อง Tabulating Machine

 ดร.เฮอรแ์มน ฮอลเลอรธิ (Herman Hollerith) ไดพ้ฒันาระบบส ามะโนประชากร

ของประเทศสหรฐัขึ้น โดยเก็บขอ้มลูลงบนบตัรเจาะรู (Punch Card) ทีท่  างาน

ร่วมกนักบัเครื่องมอืทีเ่รยีกว่า Tabulating Machine
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ยุคเคร่ืองจักรกลระบบอเิลก็ทรอนิกส์

(Electromechanical) (ต่อ)



 เครื่อง ABC (Atanasoff Berry Computer)

 ดร.จอหน์ วี อตานาซอฟฟ์ (John V. Atanasoff) และคลฟิฟอรด์ เบอรร์ี่

(Clifford Berry) สรา้งเครื่องมอืทีอ่าศยัการท างานของหลอดสุญญากาศ

เพือ่น ามาช่วยในงานประมวลผลท ัว่ไป เรยีกวา่เครื่อง “ABC”
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ยุคเคร่ืองจักรกลระบบอเิลก็ทรอนิกส์

(Electromechanical) (ต่อ)



 เครื่อง Colossus

 อลนั ทวัริ่ง (Alan Turing) 

ไดร่้วมกบัทมีงานกลุม่หนึ่งประกอบดว้ย

ทอมมี่ ฟลาวเวอร์ (Tommy Flowers) 

และ เอม็ เอช เอ นิวแมน (M.H.A. 

Newman) คดิคน้เครื่องจกัรค านวณ

ทีเ่รยีกว่า Colossus เพือ่ถอดรหสัลบัของ

ฝ่ายทหารเยอรมนัทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร

ในสงครามโลกครัง้ทีส่อง
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ยุคเคร่ืองจักรกลระบบอเิลก็ทรอนิกส์

(Electromechanical) (ต่อ)



 เครื่อง Mark I หรอื IBM Automatic Sequence Controlled Calculator 

 ศาสตราจารยโ์ฮวารด์ ไอเคน (Howard Aiken) ไดส้รา้งเครื่องจกัรกลระบบ

อเิลก็ทรอนิกสข์ึ้นตามหลกัการของแบบเบจไดเ้ป็นผลส าเร็จ และเรยีกเครื่องนี้วา่

Mark I (หรอื IBM Automatic Sequence Controlled Calculator)
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ยุคเคร่ืองจักรกลระบบอเิลก็ทรอนิกส์

(Electromechanical) (ต่อ)



ยุคคอมพิวเตอร์อเิลก็ทรอนิกส์

(Electronic Machine)
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 เครื่อง ENIAC (Electronics Numerical Integrator and Computer)

 ดร. จอหน์ ดบับลวิ มอชลี่ (John W. Mauchly) 

และจอหน์ เพรสเปอร์ เอค็เคริท์

(John Presper Eckert) ไดอ้อกแบบ

สรา้งคอมพวิเตอรเ์พือ่ค านวณ

วถิกีระสุนของปืนใหญ่ มชีื่อวา่เครื่อง

ENIAC (Electronics Numerical 

Integrator And Computer)

อาศยัหลอดสุญญากาศมากถงึ

18,000 หลอด
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ยุคคอมพิวเตอร์อเิลก็ทรอนิกส์

(Electronic Machine) (ต่อ)
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ยุคคอมพิวเตอร์อเิลก็ทรอนิกส์

(Electronic Machine) (ต่อ)

 การใชง้านเครื่อง ENIAC ยงัยุ่งยากเพราะตอ้งคอยป้อนค าส ัง่ใหม่ทกุคร ัง้

 ดร. จอหน์ ฟอน นิวแมนน์ (John Von Neumann) เหน็วา่เพือ่ใหก้ารท างาน

งา่ยยิง่ขึ้น น่าจะพฒันาเครื่องทีส่ามารถเก็บขอ้มลูและชดุค าส ัง่ไวภ้ายใน

(Stored Program) โดยไมต่อ้งป้อนขอ้มลูเขา้ไปใหมท่กุคร ัง้ จงึไดต้พีมิพ์

เผยแพร่หลกัการดงักลา่วซึง่มชีื่อวา่ “First Draft of a Report on the 

EDVAC Design”



 เครื่อง EDSAC (Electronics Delay Storage Automatic Calculator)

 มวัรซิ วลิคส์ (Maurice Wilkes) แห่งมหาวทิยาลยัเคมบริดจ์ (University of 

Cambridge) น าเอาแนวคดิของ

นิวแมนนม์าสรา้งเครื่อง EDSAC 

(Electronics Delay Storage 

Automatic Calculator) ขึ้นมาก่อน 

ซึง่เก็บชดุค าส ัง่เพือ่ท างานไวภ้ายใน

ไดเ้อง โดยมกีารเขยีนชดุค าส ัง่การ

ท างานแบง่ออกเป็นส่วนย่อยๆเรยีกว่า

Subroutines เพือ่ช่วยในการท างาน
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ยุคคอมพิวเตอร์อเิลก็ทรอนิกส์

(Electronic Machine) (ต่อ)



 เครื่อง EDVAC (Electronics Discrete Variable Automatic Computer)

 ถกูพฒันามาเรื่อยๆตัง้แต่

ตอนทีม่อชลีแ่ละเอคเคริท์

พฒันาเครื่อง ENIAC 

จนกระท ัง่มาส าเร็จอย่าง

สมบูรณใ์นปี ค.ศ. 1952 

โดยมรูีปแบบตรงตามการออกแบบของ ดร.นิวแมนน ์ทกุประการ

 ถอืวา่เป็น “เครือ่งคอมพวิเออรอ์ำมแนวสถำปอัยกรรมของ นิวแมนน”์ (John Von 

Neumann Architecture) อย่างแทจ้รงิ
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ยุคคอมพิวเตอร์อเิลก็ทรอนิกส์

(Electronic Machine) (ต่อ)



 เครื่อง UNIVAC (UNIversal Automatic Computer) 

 บรษิทั Remington Rand สรา้งขึ้นเพือ่ใชท้  านายผลการเลอืกต ัง้ประธานาธิบดคีนที ่

34 ของสหรฐัอเมรกิา

 ถอืเป็น “เครือ่งคอมพวิเออร ์

เครือ่งแรกทีใ่ชใ้นเชงิธุรกิจ”
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ยุคคอมพิวเตอร์อเิลก็ทรอนิกส์

(Electronic Machine) (ต่อ)



John Bardeen Walter Brattain

William Shockley

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยุคทรานซิสเตอร์ (Transistor) 

 หลอดสุญญากาศมอีายุการใชง้านส ัน้ และมขีนาดใหญ่เกินไป จงึตอ้งพฒันา

อปุกรณท์ีเ่รยีกวา่ ทรำนซสิเออร์ (Transistor) ขึ้นมาแทน

 โดยนกัวทิยาศาสตร์ 3 คน ประกอบดว้ย วลิเลยีม ชอ็คเลย์ (William Shockley) 

จอหน์ บารด์นี (John Bardeen) 

และวอลเตอร์ แบรทเทน

(Walter Brattain) 
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 เครื่อง IBM 1620

 มกีารน าเอามาใชใ้นเมอืงไทยเป็นครัง้แรกทีภ่าควชิาสถติิ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละ

การบญัชี จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

 เครื่อง IBM 1401 

 ส านกังานสถติแิห่งชาติ ไดเ้อามาใชเ้พือ่งานดา้นส ามะโนประชากร

 คอมพวิเตอรใ์นเมอืงไทยจงึไดแ้พร่ขยายการใชไ้ปยงัหน่วยงานอืน่ๆ

ท ัง้ของรฐับาลและเอกชนในเวลาต่อมา
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยุคทรานซิสเตอร์ (Transistor) (ต่อ)



เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยุคแผงวงจรรวม (IC)

 ประกอบดว้ยทรานซสิเตอรน์บัพนัตวัรวมกนั

 ลดตน้ทนุในการผลติเครื่องคอมพวิเตอร์

ลงไปไดม้าก

 เครื่องทีผ่ลติไดจ้ะมขีนาดเลก็ลง 

หรอืทีเ่รยีกวา่ “มนิิคอมพวิเตอร”์ 

(Minicomputer) 
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยุคแผงวงจรรวมขนาดใหญ่

(LSI และ LVSI)

 น าไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) ซึง่เป็นวงจรรวมขนาดใหญ่มาใชแ้ทน

แผงวงจรรวม (IC) แบบเดมิ

 อาศยัเทคโนโลยี LSI (Large Scale Integrated)

และ VLSI (Very Large Scale Integrated)

 บรรจวุงจรทรานซสิเตอรน์บัหมืน่ แสน หรอืลา้นตวั

ลงในชิ้นสารซลิกิอน (Silicon) เลก็ๆ

 เป็นจดุก าเนิด ไมโครคอมพวิเออร์ (Microcomputer)

ซึง่ไดร้บัความนิยมแพร่หลายไปท ัว่โลกในเวลาต่อมา
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยุคเครือข่าย (Network)

 ไมโครคอมพวิเตอรไ์ดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายไปท ัว่โลก

 เครื่องคอมพวิเตอรม์ขีนาดเลก็ลง

 มุง่เนน้ใหเ้กิดกำรเชือ่มอ่อเป็นเครือขำ่ย (Network) มากยิง่ขึ้น
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ประเภทของคอมพิวเตอร์

 แบ่งตามลกัษณะการใชง้าน

 ใชง้านท ัว่ไป

 ใชง้านเฉพาะ

 แบ่งตามขนาดและความสามารถของคอมพวิเตอร์

 ซูเปอรค์อมพวิเตอร ์(Supercomputer)

 เมนเฟรมคอมพวิเตอร ์(Mainframe Computer

 ไมโครคอมพวิเตอร ์(Microcomputer)

 คอมพวิเตอรม์อืถอื (Handheld Computer)
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ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) 

 เครื่องคอมพวิเตอรส์มรรถนะสูง (High 

Performance Computer) 

 น าไปใชก้บัการท างานเฉพาะทางทีต่อ้งการ

ความเร็วในการประมวลผลมาก

 เหมาะกบังานค านวณซบัซอ้นมากๆ เช่น 

งานวเิคราะหแ์ละพยากรณอ์ากาศ

การส ารวจอวกาศ งานวเิคราะหภ์าพถ่ายจาก

ดาวเทยีม งานจ าลองแบบ (Simulation) 
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เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer)

 เป็นเครื่องทีม่สีมรรถนะการท างานสูง

เช่นเดยีวกนั แต่เหมาะกบัการใชง้าน

ท ัว่ไปมากกวา่ซูเปอรค์อมพวิเตอร์

 เหมาะส าหรบัหน่วยงานทีม่บีรษิทัสาขา

และประมวลผลขอ้มลูในปรมิาณมาก 

เช่น ธนาคาร หรอืธุรกจิสายการบนิ
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มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer)

 ใหบ้รกิารแก่เครื่องลูกขา่ย (Client) บางอย่าง เช่น 

แฟ้มขอ้มลู เวบ็ เครื่องพมิพ์

 บางรุ่นเทยีบไดก้บัเมนเฟรม บางรุ่นอาจมคีวามเร็ว

เทยีบเท่าพซีี

 แต่เดมิใชก้บับรษิทัธุรกจิหรอืหน่วยงานขนาดกลาง

 ปจัจบุนัมนิิคอมพวิเตอรไ์มน่ิยมใชแ้ลว้ ส  าหรบังาน

ขนาดใหญ่จะปรบัเปลีย่นไปใชเ้ป็นเครื่องเมนเฟรม 

และส าหรบังานขนาดเลก็จะใชเ้ครื่องพซีแีทน

ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 37



ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer)

 ไดร้บัความนิยมมาก ราคาถกู และหาซื้อมาใชไ้ดท้ ัว่ไปตามบา้นและส านกังาน

 อาจรวมถงึคอมพวิเตอรป์ระเภทเคลือ่นยา้ยสะดวก เช่น โนต้บุค๊, เน็ตบุค๊

และ Ultrabook
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คอมพิวเตอร์มือถอื (Handheld Computer)

 มขีนาดเลก็ทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัคอมพวิเตอร์

ประเภทอืน่ๆ ตวัอย่างเช่น สมารท์โฟน 

และแทบ็เลต็ 

 ใชจ้ดัการขอ้มลูประจ าวนั สรา้งปฏทินิ

นดัหมาย ดูหนงั ฟงัเพลง ท่องอนิเทอรเ์น็ต 

รบัส่งอเีมล ์และสือ่สารออนไลน ์ฯลฯ

 หลายรุ่นมคีวามสามารถเทยีบเคยีงไดก้บั

ไมโครคอมพวิเตอร ์
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คอมพิวเตอร์ยุคใหม่

 เดสกท์อ็ป (Desktop)

 โนต้บุค๊ (Notebook)

 อลัตรา้บุค๊ (Ultrabook)

 เน็ตบุค๊ (Netbook)

 แทบ็เลต็ (Tablet)

 สมารท์โฟน (Smart Phone)

 คอมพวิเตอรใ์นรูปลกัษณอ์ืน่ๆ เช่น (นาฬกิา แหวน และแวน่อจัฉรยิะ)
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เดสกท์อป (Desktop)

 ตวัเครื่องและจอภาพสามารถจดัวางเพือ่

ท างานบนโตะ๊ไดอ้ย่างสบาย

 นิยมทีใ่ชใ้นส านกังานหรอืตามบา้นท ัว่ไป

เช่น พมิพง์าน ดูหนงั ฟงัเพลง เลน่เกม

หรอืท่องอนิเทอรเ์น็ต

 ปจัจบุนัมกีารผลติทีเ่นน้ความสวยงาม

และน่าใชม้ากขึ้น
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โน้ตบุค๊ (Notebook)

 มคีุณสมบตัทิีใ่กลเ้คยีงกบัเครื่องพซีี

 มขีนาดเลก็และบาง น า้หนกัเบา

 สามารถพกพาไดส้ะดวกมากขึ้น 

 เหมาะกบัผูใ้ชท้ีต่อ้งยา้ยสถานทีท่  างานบอ่ยๆ
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อลัตร้าบุค๊ (Ultrabook)

 มขีนาดบางเบากวา่โนต้บุค๊

 ประหยดัแบตเตอรี่ใชง้านไดย้าวนานขึ้น 

(อย่างนอ้ย 5 ชัว่โมง)

 บูท๊เครื่องไดร้วดเร็ว

 ส ัง่งานสะดวกดว้ยหนา้จอสมัผสั

 เหมาะกบัการใชง้านนอกสถานทีเ่ป็นเวลานาน
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เนต็บุค๊ (Netbook)

 ขนาดเลก็และน า้หนกัเบา กนิไฟนอ้ย ราคาไมแ่พง

 ซพียูีและวงจรต่างๆมสีมรรถนะไมสู่ง แต่ประหยดัไฟมาก

 เนน้ใชง้านบนอนิเทอรเ์น็ตและงานทีไ่มซ่บัซอ้นมาก เช่น พมิพเ์อกสาร ฟงัเพลง 

 ปจัจบุนัไมไ่ดร้บัความนิยมแลว้
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แทบ็เลต็ (Tablet)

 ตวัเครื่องมขีนาดกะทดัรดั ใชง้านไดค้ลอ่งตวั

 ท างานดว้ยระบบทชัสกรนี โดยใชป้ลายน้ิวสมัผสัหรอืปากกาส ัง่งาน (สไตลสั)

 รองรบัการใชง้านท ัว่ไป เช่น น าเสนอไฟลง์าน, อ่าน E-book, ดูหนงั, ท่องเน็ต ฯลฯ 

 ซื้อหรอืดาวนโ์หลดแอพพลเิคช ัน่มาใชง้านไดต้ามตอ้งการ เช่น แผนทีน่ าทาง 

แต่งเพลง ซื้อขายหลกัทรพัย ์เรยีนภาษา หรอืเกมต่างๆ เป็นตน้
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สมาร์ทโฟน (Smart Phone)

 โทรศพัทม์อืถอืทีพ่ฒันาขดีความสามารถการท างานแบบอรรถประโยชน์

 อ านวยความสะดวกในการใชง้านท ัว่ไป เช่น บนัทกึรายชื่อ สรา้งปฏทินินดัหมาย  

อ่านข่าว สือ่สารออนไลน ์ดูหนงั ฟงัเพลง และใชง้านอนิเทอรเ์น็ต

 ซื้อหรอืดาวนโ์หลดแอพพลเิคช ัน่เพิม่เตมิไดต้ามตอ้งการ
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คอมพิวเตอร์ในรูปลักษณอ์ื่นๆ (Smart Devices) 

 น าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชก้บัสิง่ของต่างๆ เช่น แวน่ตา นาฬกิา แหวน ทวี ีฯลฯ

 มสีญัญาณไรส้ายเชื่อมต่อกบัอปุกรณอ์ืน่หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้

 เนน้ใชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็ เช่น สนทนาออนไลน ์ถ่ายรูป แชรไ์ฟล ์ฟงัเพลง ฯลฯ
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ทศิทางของคอมพิวเตอร์ยุคใหม่

 เนน้การใชง้านผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต

 ใชบ้รกิารดา้นขอ้มลูดว้ยระบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยไมจ่ ากดั

สถานที ่เวลา และชนิดของอปุกรณท์ีเ่รยีกใชข้อ้มลู

 พยายามคดิคน้และพฒันาขดีความสามารถใหใ้กลเ้คยีงกบัมนุษยม์ากยิง่ขึ้น

 เกิดศาสตรท์างดา้นปญัญาประดษิฐห์รอื AI (Artificial Intelligence)

 ระบบ Expert System หรอืระบบผูเ้ชี่ยวชาญ

 ระบบ Robotics หรอืระบบหุ่นยนต์

 ระบบ Natural Language หรอืการเขา้ใจภาษาธรรมชาตขิองมนุษย์
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ทศิทางของคอมพิวเตอร์ยุคใหม่ (ต่อ)

 ระบบ Expert System หรอืระบบผูเ้ช่ียวชาญ

 เก็บรวบรวมความรูต่้างๆทีจ่  าเป็นตอ้งใชส้  าหรบังานใดงานหนึ่งใหอ้ยู่ตลอดไป

 สามารถเอามาใชท้ดแทนในกรณีทีห่น่วยงานขาดแคลนบคุลากรไดเ้ป็นอย่างดี

 อาศยัการสรา้ง ”ฐำนควำมรู”้ (Knowledge Base) ของผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆเก็บไว ้

 ตวัอย่างเช่น ระบบผูเ้ชี่ยวชาญในวงการแพทยเ์พือ่ช่วยวนิิจฉยัโรค ระบบผูเ้ชี่ยวชาญ

ในการอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อของธนาคาร ระบบผูเ้ชี่ยวชาญเพือ่วเิคราะหแ์ละแกป้ญัหา

เครื่องยนตอ์ตัโนมตัิ เป็นตน้
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 ระบบ Robotics หรอืระบบหุน่ยนต์

 ใชร้ะบบคอมพวิเตอรท์  างานร่วมกบัเครื่องจกัรและ

อปุกรณบ์งัคบับางชนิดเกดิเป็น “หุ่นยนอ”์ (Robot)

เพือ่ทดแทนแรงงานคนไดเ้ป็นอย่างดี

 เหมาะกบังานเสีย่งอนัตรายตามโรงงานอตุสาหกรรม

ขนาดใหญ่ การส ารวจขอ้มลูทางอวกาศ

 อาจพบเหน็หุ่นยนตท์ีเ่ลยีนแบบพฤตกิรรมของ

สิง่มชีวีติ เช่น หุ่นยนตสุ์นขั หุ่นยนตไ์ดโนเสาร ์และ 

หุ่นยนตท์ีม่รูีปร่างเหมอืนมนุษย์
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ทศิทางของคอมพิวเตอร์ยุคใหม่ (ต่อ)



 ระบบ Natural Language หรอืการเขา้ใจภาษาธรรมชาตขิองมนุษย์

 น าเอาความสามารถของคอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยในการสือ่สารกบั

มนุษยใ์หส้ะดวกขึ้น

 ใชร้ะบบรบัรูแ้ละจ าเสยีงพดูของมนุษย์ (Speech Recognition)

 ใชร้ะบบรบัรูเ้สยีงและจดจ าเสยีงดนตรี (Music Recognition) 

 แยกแยะและวเิคราะหค์ าส ัง่เสยีงทีไ่ดร้บัและท างานตามทีส่ ัง่การ

ไดเ้อง (เช่น ใชเ้สยีงส ัง่พมิพข์อ้ความดว้ย Google Voice)

 ลดระยะเวลาในการท างานของผูใ้ชล้งไปได ้
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ทศิทางของคอมพิวเตอร์ยุคใหม่ (ต่อ)



ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์

 คอมพวิเตอรก์บัการใชง้านภาครฐั

 ประยุกตใ์ชก้บังานทะเบยีนราษฎรข์องภาครฐับาล เช่น โครงการบตัรประชาชน Smart Card 

 บรกิาร E-Service เช่น E-Revenue ของกรมสรรพากรทีใ่หบ้รกิารยืน่ภาษผี่านอนิเทอรเ์น็ต
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 คอมพวิเตอรก์บัการใชง้านทางดา้นธุรกจิท ัว่ไป

 เพือ่การประมวลผลทีร่วดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูร้บับริการที่มเีพิม่มากขึ้น

 มกีารใช ้ “ระบบส านกังานอตัโนมตั”ิ หรอื Office Automation ทีไ่ดร้บัความนิยมอย่าง

แพร่หลาย
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ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ (ต่อ)



 คอมพวิเตอรก์บังานสายการบนิ

 ระบบจองตัว๋เครื่องบนิทีง่า่ยขึ้น และลูกคา้สามารถท าไดเ้อง เช่น คน้หาเทีย่วบนิ 

การเชค็ทีน่ ัง่ว่าง และการช าระเงนิ

 ลดงานเอกสาร (Paperwork) โดยเอาระบบ E-Ticketing มาใช ้
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ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ (ต่อ)



 คอมพวิเตอรก์บังานทางดา้นการศึกษา

 สือ่คอมพวิเตอรช่์วยสอน

(CAI : Computer Aided Instruction )

 บทเรยีนออนไลนผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต

 เปิดสอนหลกัสูตรระดบัปรญิญา

โดยเรยีนผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
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ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ (ต่อ)



 คอมพวิเตอรก์บัธุรกจิการน าเขา้และสง่ออกสนิคา้

 ใชร้ะบบ EDI (Electronic Data Interchange)

ในพธิกีารศุลกากร

 ซื้อขายสนิคา้ผ่านระบบ พำณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

หรอื E-Commerce
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ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ (ต่อ)



 คอมพวิเตอรก์บัธุรกจิธนาคาร

 ลูกคา้ธนาคารสามารถท าธุรกรรมเอง

ไดท้กุทีท่กุเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ

 ตู ้ATM

 ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ E-Banking 

 ธนาคารบนมอืถอื M-Banking
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ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ (ต่อ)



 คอมพวิเตอรก์บังานทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละการแพทย์

 ช่วยวนิิจฉยัโรคและตรวจสอบอาการของคนไข ้

 เก็บขอ้มลูเกี่ยวกบัประวตักิารรกัษา

 การทดลองและวจิยัทางวทิยาศาสตร์

 การค านวณและจ าลองแบบ เพือ่สรา้งผลงานทางวทิยาศาสตรใ์หม่ๆ

ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 58

ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ (ต่อ)



 คอมพวิเตอรก์บัภมูิสารสนเทศ

 ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร ์(GIS : Geographic Information System)

 ระบบการชี้ต าแหน่งทีต่ ัง้บนผวิโลก (GPS : Global Positioning System) 

 ตวัอย่างการใชป้ระโยชน ์เช่น งานวางแผนจดัสรรทรพัยากร ระบบแจง้เตอืน

แผ่นดนิไหว  รายงานสภาพจราจร ระบบแผนทีแ่ละการน าทาง ฯลฯ
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ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ (ต่อ)



ปัญหาและข้อจ ากดัของการใช้งานคอมพิวเตอร์

 ขอ้จ ากดั

 แมจ้ะมคีวามสามารถในเรื่องของการคิดและตดัสนิใจไดแ้ทนมนุษย์

แต่เป็นเพยีงบางเรื่องหรอืบางกรณีเท่านัน้

 ไม่สามารถเขา้มาแทนทีม่นุษยไ์ด ้ 100% เพราะมนุษยต์อ้งคอยเป็นผูค้วบคุมและสรา้ง

ค าส ัง่ใหค้อมพวิเตอรท์  างานไดอ้ยู่ดี

 ไดร้บัขอ้มลูอย่างไรก็ประมวลผลไปตามนัน้ 

(GIGO : Garbage In Garbage Out)
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 ปญัหา

 “ควำมรูไ้ม่ทนัเทคโนโลย”ี ของผูใ้ชท้ีข่าดทกัษะบางประการ 

หรอืไม่ตดิตามขา่วสารใหม่ๆ  เช่น ปญัหาไวรสัทีแ่พร่กระจาย 

 ปญัหาอาชญากรรมคอมพวิเตอรท์ีเ่พิม่ขึ้น

 การโกงหรอืหลอกลวงขอ้มลู

 การขโมยทรพัยส์นิทางปญัญา

 การละเมดิความเป็นส่วนตวั

 ฯลฯ
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ปัญหาและข้อจ ากดัของการใช้งานคอมพิวเตอร์ (ต่อ)



 “มนุษย”์ ตอ้งรูจ้กัเลอืกใชง้านคอมพวิเตอรใ์หถ้กูวธิี

 ตดิตามข่าวสารเทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอรอ์ย่างสม า่เสมอ

 ตระหนกัถงึจรยิธรรมในการใชง้านโดยท ัว่ไป และไมส่รา้งความเสยีหายแก่ผูอ้ืน่
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ปัญหาและข้อจ ากดัของการใช้งานคอมพิวเตอร์ (ต่อ)


