
การรู้สารสนเทศ  

(Information Literacy) 

รองศาสตราจารย์.ดร.อาชญัญา รัตนอบุล  

ความหมาย 

            ในสงัคมปัจจบุนัซึง่เป็นสงัคมแหง่สารสนเทศ บคุคลในสงัคมจําเป็นต้องรับข้อมลูขา่วสารอยา่งทว่มท้น บคุคลทกุคน

จําเป็นต้องมีการพฒันาตนเอง เพ่ือรับรู้ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งเหมาะสมและถกูต้อง คนในสงัคมปัจจบุนัจงึต้องมีการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา เพ่ือการเทา่ทนัในข้อมลูขา่วสารท่ีหลากหลาย  สงัคมปัจจบุนัจงึเป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง การศกึษา

ต้องมุง่เพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรู้ของบคุคล และพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศให้แก่บคุคลในสงัคมอยา่ง

สมํ่าเสมอ เพ่ือสามารถนําความรู้ไปใช้ในสงัคมได้อยา่งยัง่ยืน  นกัวชิาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของคําวา่ การรู้

สารสนเทศครอบคลมุ การมีพฤติกรรมเข้าถงึสารสนเทศท่ีเหมาะสมอยา่งมีความคิดและจริยธรรม โดยผา่นช่องทางหรือสือ่ใดๆ 

เพ่ือให้ได้มาซึง่สารสนเทศตามความต้องการ (SUNY Council of Library Directors Information Literacy Innitiative, 2003) 

ซึง่สรุปได้วา่ การรู้สารสนเทศ หมายถึงการรู้ถึงความจําเป็นของสารสนเทศ (ข้อมลูขา่วสาร) การเข้าถงึแหลง่สารสนเทศ การ

พฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจดัระบบประมวลสารสนเทศ การ

ประยกุต์ใช้สารสนเทศเพ่ือการตดัสนิใจท่ีมีประสทิธิผลและสร้างสรรค์ การสรุปอ้างอิงและสือ่สารขา่วสารอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ความเข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมลูขา่วสาร การพฒันาเจตคตินําไปสูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวติ 

            ดงันัน้การรู้สารสนเทศของบคุคล จะชว่ยสง่เสริมให้บคุคลสามารถเข้าถงึสารสนเทศจากทัว่ทกุมมุโลก และนํา

สารสนเทศออกเป็นความรู้ เพ่ือนําไปใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ นบัเป็นการสง่เสริมเสรีภาพในการเรียนรู้ของทกุคนอยา่งแท้จริง 

ความเป็นมา 

          จากวรรณคดีและงานวจิยัจากองค์กรและสถาบนัตา่งๆได้แก่ American Association of School Librarians & 

Association for Educational Communications and Technology (2004) และ The Big 6 Center for Media Literacy 

National Skills Standard Board (Eisenberg and Berkowitz (2005) สามารถจําแนกทกัษะการเรียนรู้ในทศวรรษท่ี 21 ได้

เป็น 4 ลกัษณะคือ 1.ทกัษะสารสนเทศและการสือ่สาร ได้แก่ ทกัษะการรู้สารสนเทศและการรู้สือ่ ทกัษะการสือ่สาร 2.ทกัษะ

การคิดและการแก้ปัญหา ได้แก ่ การคดิวเิคราะห์ และการคิดเป็นระบบ การระบปัุญหา การดําเนินการและแนวทางการ

แก้ปัญหา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และความใฝ่รู้เชิงปัญญา 3.ทกัษะปฏิสมัพนัธ์และการชีนํ้าตนเอง ได้แก่ ทกัษะการ

ปฏิสมัพนัธ์และการประสานร่วมมือ การชีนํ้าตนเอง การเป็นท่ีนา่เช่ือถือ และการปรับตวั 4. การรับผิดชอบตอ่สงัคม จากทกัษะ

การเรียนรู้ดงักลา่ว จะเห็นได้วา่ ทกัษะการรู้สารสนเทศ เป็นทกัษะหนึง่ท่ีจําเป็นยิง่สาํหรับการเรียนรู้ในทศวรรษนี ้



            การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นคําท่ีพบในบริบทตา่งๆทัง้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลยี และ

ประเทศองักฤษ ซึง่ในประเทศองักฤษนัน้ได้ใช้คําวา่ ทกัษะสารสนเทศ (Information Skills) การรู้สารสนเทศหรือทกัษะ

สารสนเทศเกิดขึน้ในราวต้นคริสต์ศกัราช 1974  และได้ใช้คําทัง้สองร่วมกนั และบางครัง้ได้ใช้ในความหมายเดยีวกนั โดยท่ีการ

รู้สารสนเทศครอบคลมุ ความสามารถในการเข้าถึง การกําหนด การประเมินและการใช้สารสนเทศจากแหลง่ตา่งๆ ได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึง่ความสามารถเหลา่นีไ้มไ่ด้เป็นปรากฏการณ์ใหมท่ี่เกิดจากผลของยคุสารสนเทศ หากเป็นสิง่

สาํคญัท่ีจะสร้างความสาํเร็จ และคณุภาพชีวิตให้แก่ประชาชน ในอดีตท่ีผา่นมา การรู้สารสนเทศได้ถกูจํากดัในรูปแบบของสือ่

สิง่พิมพ์ หนงัสอื วิทย ุ และวารสาร เป็นต้น หากในยคุศตวรรษท่ี 21 นี ้ การรู้สารสนเทศนีม้ิได้ถกูจํากดัให้อยูใ่นรูปแบบของสือ่

ดงักลา่วเทา่นัน้ สารสนเทศได้ถกูขยายขอบเขตไปยงัสือ่ท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม ่เช่น ซดีีรอม ฐานข้อมลูออนไลน์ อินเทอร์เน็ต 

ข้อมลูมลัติมีเดีย และเอกสารในรูปแบดิจิตอล เป็นต้น ทําให้ความสามารถในการรู้สารสนเทศต้องผสมผสานทกัษะด้านการ

ค้นคว้า การประเมินความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม ่ อีกทัง้ต้องมคีวามสามารถในการเช่ือมโยงการเรียนรู้ให้

เข้ากบัความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ รวมทัง้ความสามารถในการใช้สารสนเทศให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้วางไว้ ผสมผสานความเข้าใจ

เก่ียวกบัเศรษฐกิจ วฒันธรรม กฎหมาย และการเมือง 

            นอกจากนีย้งัมีการนําเสนอสารสนเทศในลกัษณะตา่งๆ ได้แก่ การรู้สือ่ (Media Literacy) เป็นความสามารถในการ

เปลีย่นแปลง วเิคราะห์ ประเมิน และสือ่สาร ในรูปแบบท่ีมคีวามหลากหลายของสือ่ได้ การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer 

Literacy) เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และซอฟแวร์เพ่ือเข้าถึงสารสนเทศ การรู้เชิงทศันะ (Visual Literacy) เป็น

ความสามารถในการเข้าใจความหมายและองค์ประกอบตา่งๆของภาพท่ีเห็น การรู้ดิจิตอล (Digital Literacy) เป็น

ความสามารถเข้าใจและใช้สารสนเทศรูปแบบตา่งๆ จากแหลง่ท่ีกว้างขวางเมื่อมกีารนําเสนอผา่นทางคอมพิวเตอร์ และดจิิตอล 

การรู้เครือขา่ย (Network Literacy) เป็นความสามารถจดัการกบัสารสนเทศในเครือขา่ยรอบโลก เพ่ือวิเคราะห์ และแก้ปัญหา 

เพ่ือสง่เสริมคณุภาพชีวิตโดยรวม 

            การรู้สารสนเทศจงึเป็นเป้าหมายการเรียนรู้สาํคญัของบคุคล การรู้สารสนเทศต้องอาศยัความสามารถในการเข้าถงึ 

ประเมิน และการใช้สารสนเทศ การรู้สารสนเทศจึงเป็นองค์ประกอบสาํคญัในการสร้างคณุลกัษณะให้บคุคลเป็นผู้มคีวามรู้ มี

ความคิดวิเคราะห์ มคีวามสามารถด้านสารสนเทศ และช่วยให้บคุคลเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวติ 

 องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 

          องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศประกอบด้วย ความเข้าใจ และความสามารถสว่นบคุคลท่ีตระหนกัถงึความจําเป็น

ของสารสนเทศ โดยต้องมีความสามารถดงัตอ่ไปนี ้

1.ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วยความสามารถทางกายภาพ และสติปัญญาในการเข้าถงึ

สารสนเทศ ในสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยเทคโนโลยี สามารถระบแุหลง่และสบืค้น ด้วยการใช้ความรู้และกลยทุธ์เพ่ือคดัสรร 

แก้ไข วิเคราะห์ สงัเคราะห์ สร้างสรรค์และสือ่สาร กบัฐานข้อมลูทัว่ไป และฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ เช่นซดีีรอม อินเทอร์เน็ต 

เป็นต้น 



2.ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบด้วยความสามารถในการสงัเคราะห์ หรือตีความ สามารถ

ตดัสนิใจได้วา่แหลง่สารสนเทศใดมีความนา่เช่ือถือ โดยอาศยัข้อเท็จจริงและความเท่ียงตรง ซึง่เป็นพืน้ฐานสาํคญัในการ

ประเมินสารสนเทศ 

3.ความสามารถในการใช้สารสนเทศ ประกอบด้วยความเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม กฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบัสารสนเทศ รวมถึงมารยาทการใช้สารสนเทศ และประสทิธิภาพในการจดัการสารสนเทศท่ีสบืค้นได้ตรงตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ 

 คุณลักษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศ  

          SUNY Council of Library Directors Information Literacy Initiative (2003) ได้ เสนอคณุลกัษณะและ

ความสามารถในการรู้สารสนเทศของบคุคลดงันี ้

1.     ตระหนกัถึงความจําเป็นของสารสนเทศ 

2.     สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจําเป็น 

3.     เข้าถงึสารสนเทศได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ 

4.     ประเมินสารสนเทศ และแหลง่สารสนเทศได้ 

5.     นําสารสนเทศท่ีคดัสรรแล้วสูพื่น้ความรู้เดิมได้ 

6.     มีประสทิธิภาพในการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

7.     เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และกฎหมายในหารใช้สารสนเทศ 

8.     เข้าถงึและใช้สารสนเทศได้อยา่งมีจริยธรรมและถกูกฎหมาย 

9.     แบง่ประเภท จดัเก็บ และสร้างความเหมาะสมให้กบัสารสนเทศท่ีรวบรวมไว้ 

10.  ตระหนกัวา่การรู้สารสนเทศช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มาตรฐานของผู้รู้สารสนเทศ  



American Association of School Librarians & Association for Educational Communications and 

Technology (2004) ได้เสนอมาตรฐานของผู้ รู้สารสนเทศไว้ 3 ระดบัด้วยกนั กลา่วคือ มาตรฐานทัว่ไป ประกอบด้วย มาตรฐาน

ท่ี1-3 การเรียนรู้อยา่งอิสระประกอบด้วยมาตรฐานท่ี 4-6 และความรับผิดชอบตอ่สงัคมประกอบด้วยมาตรฐานท่ี7-8 ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนเข้าถึงสารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 

มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนประเมินสารสนเทศอยา่งมวีิจารณญาณ และอยา่งมีความสามารถ 

มาตรฐานท่ี 3 ผู้ เรียนให้สารสนเทศอยา่งถกูต้องและสร้างสรรค์ 

การเรียนรู้อยา่งอิสระ 

มาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ ต้องรู้สารสนเทศ และแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัความสนใจสว่นตวั

ได้ 

มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ ต้องรู้สารสนเทศ และช่ืนชมวรรณคดีและสารสนเทศอ่ืนๆท่ีมีการแสดงออก

อยา่งสร้างสรรค์ 

มาตรฐานท่ี 6 ผู้ เรียนท่ีมีอิสระในการเรียนรู้ ต้องรู้สารสนเทศ ต้องมุง่แสวงหาสารสนเทศ และสร้างองค์ความรู้อยา่ง

ยอดเยีย่ม 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

มาตรฐานท่ี 7 ผู้ เรียนสร้างประโยชน์ตอ่ชมุชนแหง่การเรียนรู้และสงัคม เป็นผู้ รู้สารสนเทศและตระหนกัถึงความสาํคญั

ของสารสนเทศท่ีมีตอ่สงัคมประชาธิปไตย 

มาตรฐานท่ี 8 ผู้ เรียนสร้างประโยชน์ตอ่ชมุชนแหง่การเรียนรู้และสงัคม เป็นผู้ รู้สารสนเทศ และฝึกฝนให้มีพฤตกิรรมท่ี

มีจริยธรรม อนัเก่ียวข้องกบัสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            การรู้สารสนเทศจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศโดยต้องจดักิจกรรมการเรียนรู้ในบริบท

ของทกุอยา่งในชีวิตของบคุคล เพ่ือความสาํเร็จโดยบรูณาการทัง้ในหลกัสตูรของการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และ

การศกึษาตามอธัยาศยั 

 แนวทางการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

          แนวทางการสง่เสริมการรู้สารสนเทศมีหลายแนวทาง หากแนวทางท่ีมีรูปธรรมชดัเจนจากประเทศสหรัฐอเมริกา คือ 

The Big 6 Skills Model ซึง่พฒันาขึน้โดยนกัการศกึษาช่ือ Mike Eisenberg และ Bob Berkowitz (2001-2006) โดยได้



นําไปใช้ตัง้แตร่ะดบัอนบุาลถงึระดบัอดุมศกึษา เป็นท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลาย มีการนําไปประยกุต์เพ่ือการเรียนการสอน

ทกัษะสารสนเทศในสถาบนัการศกึษาตา่งๆ โดยมี 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 

            ขัน้ตอนท่ี 1 การกําหนด ภาระงาน (Task Definition) เป็นการระบปัุญหา หรือกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ี

ต้องการใช้ และกําหนดวตัถปุระสงค์เพ่ือการค้นหาสารสนเทศในขัน้ตอ่ไป 

            ขัน้ตอนท่ี 2  การกําหนดกลยทุธ์แสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Strategies) เป็นการกําหนดวา่แหลง่

สารสนเทศใดมีสารสนเทศท่ีต้องการ และประเมินความเหมาะสมของแหลง่สารสนเทศกบัปัญหาท่ีได้กําหนดไว้ข้างต้น เพ่ือให้

สารสนเทศได้ตรงกบัความต้องการอยา่งแท้จริง 

            ขัน้ตอนท่ี 3 การกําหนดแหลง่สารสนเทศและการเข้าถงึสารสนเทศ (Location and Access) เป็นการระบแุหลง่ท่ีอยู่

ของสารสนเทศและค้นหาสารสนเทศตามแหลง่สารสนเทศท่ีได้กําหนดไว้ 

            ขัน้ตอนท่ี 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) เป็นการอา่น พิจารณาสารสนเทศท่ีต้องการ และคดัเลอืกข้อมลู

ขา่วสารท่ีเก่ียวข้องออกมาใช้ได้ตรงกบัท่ีต้องการ 

            ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลงานท่ีได้ทําขึน้ รวมทัง้การประเมินกระบวนการแก้ไข

ปัญหาสารสนเทศด้วย 

            สาํหรับในประเทศงานวจิยัการพฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศสาํหรับสงัคมไทย (อาชญัญา รัตนอบุล และคณะ, 2550) 

ได้สงัเคราะห์และพฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศสาํหรับสงัคมไทยขึน้โดยมีพืน้ฐานจาก The Big 6 Skills Model ดงักลา่ว

ข้างต้น มี 4 ขัน้ตอนได้แก่  

1.     กําหนดภารกิจ คือ ต้องการรู้อะไร ปัญหาหรือข้อสงสยัคืออะไร 

2.     ตรงจดุเข้าถึงแหลง่ คือ การหาคําตอบวา่อยูท่ี่ไหน มีวิธีเข้าถงึ และการใช้แหลง่ความรู้ได้อยา่งไร 

3.     ประเมินสารสนเทศ คือ การคดัสรรสารสนเทศอยา่งไรให้ตรงกบัสิง่ท่ีต้องการรู้ และนา่เช่ือถือ 

4.     บรูณาการวถีิการใช้งาน คอื การมีวิธีใดใช้ในการนําสิง่ท่ีค้นพบมาสรุป นําเสนอและสือ่สารกบัผู้ อ่ืน ประยกุต์ใช้

แก้ปัญหา ใช้อยา่งมจีรรยาบรรณและถกูกฎหมาย                                    

ประโยชน์ของการรู้สารสนเทศ  

            จากผลการวิจยัการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศสาํหรับสงัคมไทย (อาชญัญา รัตนอบุล และคณะ, 

2549) พบวา่รูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 4 ขัน้ตอนคือ กําหนดภารกิจ ตรงจดุเข้าถึงแหลง่ ประเมินสารสนเทศ และ



บรูณาการวิถีการใช้งาน ได้ถกูนําไปใช้ โดยสว่นใหญ่ผู้สอนเร่ิมเข้าใจและให้ความสาํคญัตอ่การสง่เสริมการรู้สารสนเทศให้แก่

ผู้ เรียนของตน และพยายามคิดค้นกลยทุธ์ในการเสริมสร้างการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศให้เหมาะสมกบัธรรมชาติและบริบท

ของแตล่ะท้องถ่ิน โดยผู้สอนได้อํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้สารสนเทศทัง้ในสถาบนัการศกึษาและในชมุชน สาํหรับ

ความคิดเห็นของผู้เรียน พบวา่ ผู้ เรียนสว่นใหญ่มคีวามสขุและชอบการเรียนสารสนเทศ โดยเฉพาะขัน้ตรงจดุเข้าถึงแหลง่ 

เพราะได้มีโอกาสแสวงหาความรู้จากแหลง่ความรู้ได้ตามท่ีตนต้องการ โดยผู้ เรียนกําหนดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีโอกาส

ค้นคว้าศกึษาหาความรู้จากแหลง่ความรู้ตา่งๆทัง้จากโลกแหง่ความเป็นจริงภายในและภายนอกสถาบนัการศกึษา และโลก

ของอิเลก็ทรอนิกส์ 

            ดงันัน้การศกึษานอกโรงเรียนควรต้องเน้นกระบวนการพิจารณาคณุคา่ของการรู้สารสนเทศ เพ่ือเป็นแกนการเรียนรู้

ศาสตร์ตา่งๆในบริบทของชีวติแตล่ะบคุคล การศกึษานอกโรงเรียนต้องมุง่ให้บคุคลรู้ถึงความจําเป็นของสารสนเทศ การเข้าถงึ

แหลง่สารสนเทศ การพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจดัระบบประมวล

สารสนเทศ การประยกุต์ใช้สารสนเทศ เพ่ือการตดัสนิใจท่ีมีประสทิธิภาพ และสร้างสรรค์ การสรุปอ้างอิงและสือ่สารขา่วสาร

อยา่งมีประสทิธิภาพ ความเข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมลูขา่วสาร การพฒันาเจตคตท่ีินําไปสูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวติ 

เพ่ือนําไปสูก่ารรู้สารสนเทศอยา่งแท้จริง 
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