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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง การรู้สารสนเทศด้านการใช้ห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ มี

วัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาประสบการณ์การใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าที่มีบริการใน
ส านักหอสมุดของนักศึกษา 2) เพ่ือศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าใน
ส านักหอสมุดของนักศึกษา 3) เพ่ือศึกษาความต้องการเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศด้านการใช้ห้องสมุด
ของนักศึกษา 4) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ และความต้องการ
เพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตาม เพศ คณะ และชั้นปี กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 390 คน  ซึ่งมีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามคณะที่สังกัด เครื่องมือที่ใช้
คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t-test  และ F-test  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  

 ประสบการณ์การใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้  นักศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้ห้องบริการหรือมุมบริการห้องอินเทอร์เน็ต ภายในส านักหอสมุด โดยใช้บริการคอมพิวเตอร์
เพ่ือการสืบค้น  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือท ารายงาน นิยมการสืบค้นสารสนเทศห้องสมุดจาก Web OPAC 
ของส านักหอสมุด โดยสืบค้นจากช่องทางของหัวเรื่อง (Subject) นักศึกษาส่วนใหญ่ มีวิธีการเรียนรู้การใช้
ห้องสมุดจากการศึกษาด้วยตนเอง 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ งานวิจัยนี้ศึกษา 3 ด้านคือ ด้านความส าคัญและคุณค่าของ
สารสนเทศต่อการเรียนรู้ ด้านแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ และด้านจริยธรรมในการใช้
สารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความเข้าใจทั้ง 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.99,  
S.D = .64) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านักศึกษามีความรู้ความเข้าใจระดับมากเช่นกันทุกด้าน 

ความต้องการเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศด้านแหล่งเรียนรู้ ท าการศึกษา 2 ด้าน คือ ด้าน
ทักษะและความรู้สารสนเทศ และด้านกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดเพ่ือพัฒนาการรู้สารสนเทศ ผลการศึกษา
พบว่านักศึกษามีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.88, S.D = .57) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่านักศึกษามีความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศระดับมากเช่นกันทุกด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาที่มีเพศ ชั้นปี และคณะที่ศึกษาต่างกัน มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน นักศึกษาที่มีเพศต่า งกัน และ
คณะต่างกัน มีความต้องการเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  
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ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ศึกษาต่างกัน มีความต้องการเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ค้าส้าคัญ:  
การรู้สารสนเทศด้านการใช้ห้องสมุด,  นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้, บริการของห้องสมุด  

Abstract 
The objectives of study were to explore: 1) experience in information using for 

studying which the library provided for students; 2) comprehending about information 
literacy for studying in the library; 3) needs for the enrichment of skills in information 
literacy on the library using: and 4) compare knowledge and understanding about 
information literacy and needs for the enrichment of skills in information literacy based 
on sex, faculty and classroom level. The sample group consisted of 390 undergraduate 
students at Maejo University, Chiang Mai province. They were classified on the basis of 
classroom level and faculty. A set of questionnaires was used for data collection and 
analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

Results of the study revealed that most of the respondents used internet room 
service in the main library of Maejo University for retrieval and to make a report. They 
preferred to seek for information through Web OPAC (Subject) of the main library. Most 
of them had a learning method on library using by themselves. Based on 3 aspects of 
the comprehension about information literacy: importance and value of information 
towards learning: information source and access to information; and information using 
ethics, as a whole, it was found that the respondents had a high level of comprehension 
( = 3.99,  S.D = .64). It was found that they comprehended about information literacy 
most in terms of importance and value of information towards learning. 

Regarding needs for the enrichment of skills in information literacy on learning 
source based on skills information literacy and activities provided by the main library for 
developing information literacy, it was found that the respondents had a high level of 
needs for it ( = 3.88, S.D = .57) They needed for skills in information using most. Based 
on the hypothesis testing, findings showed that the respondents having different sex, 
classroom level and faculty had no difference in knowledge and understanding about 
information literacy which did not conform to the hypothesis.  



8 
 

PULINET Journal Vol. 3, No. 2, May-August 2016 : pp.6-16  
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

The respondents having different sex and faculty had no different in needs for 
the enrichment of skills in information literacy which did not conform to the hypothesis. 
However, the respondents having different classroom level had statistically significant 
difference in needs for the enrichment of skills in information literacy which conformed 
to the hypothesis. 

Keyword:  
Information Literacy ,Library Using, Maejo University Students, Library Services 

บทน้า 
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดทั้ง 3 ประเภทคือ 1) ประเภทสิ่งพิมพ์ หรือวัสดุตีพิมพ์ 2) ประเภทไม่ใช่

สิ่งพิมพ์ หรือวัสดุไม่ตีพิมพ์  3) สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูล เป็นสื่อหรือวัสดุที่ใช้บันทึกสารสนเทศต่างๆ ได้แก่ 
ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความคิด และประสบการณ์ต่าง ๆ การรู้สารสนเทศเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด และวิธีการศึกษาค้นคว้า มีความส าคัญส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อความส าเร็จในการ
ด าเนินชีวิตในสังคมการท างาน ปัจจุบันสถาบันการศึกษาได้ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ โดยการ
ผนวกเข้าเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตร ซึ่งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันในการผลักดันให้การด าเนินงานเป็นรูปธรรม
และประสบผลส าเร็จสูงสุด  

จากความส าคัญของการรู้สารสนเทศท่ีมีต่อนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยและพลเมืองของ
ประเทศชาติ ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในการศึกษาการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ว่านักศึกษามีความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของที่ห้องสมุดเช่นไร มีความต้องการเพิ่มพูน
ทักษะการรู้สารสนเทศเช่นไร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาทักษะดังกล่าว โดยเฉพาะการปรับปรุง
หลักสูตรการอบรมการสืบค้นสารสนเทศของส านักหอสมุดให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของ
นักศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาประสบการณ์การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าที่มีบริการในส านักหอสมุดของนักศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าในส านักหอสมุดของนักศึกษา 
3. เพื่อศึกษาความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศด้านการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา 
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ และความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้

สารสนเทศของนักศึกษา 

สมมตฐิานของการวิจัย 
1. นักศึกษาที่มีสถานภาพทางเพศ คณะ และช้ันปี ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศเพื่อ

การศึกษาค้นคว้าแตกต่างกัน 
2. นักศึกษามีสถานภาพทางเพศ คณะ และช้ันปี ต่างกันมีความต้องการเพิ่มพูนทักษะการเรียนรู้สารสนเทศ

ด้านการใช้ห้องสมุดแตกต่างกัน 
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ขั นตอนและวิธีการด้าเนินงาน 

1. ศึกษาทฤษฎี ต าราเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางส าเร็จรูป (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามคณะที่สังกัด จากประชากรนักศึกษาปริญญาตรี 13 
คณะ จ านวน 15,090 คน ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ครบทั้ง 390 
คน  คิดเป็นร้อยละ 100 ในการนี้ผู้วิจัยได้สอบถามนักศึกษาเบื้องต้นก่อนแจกแบบสอบถามโดยสอบถามคณะที่สังกัด
เพื่อให้ได้แบบสอบถามตรงตามสัดส่วนท่ีต้องการ  

3. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป spss 
4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย และจัดท ารูปเล่ม 

ผลการศึกษา 

ตาราง 1   คุณลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน ร้อยละ 

เพศ        ชาย 141 33.02 
            หญิง 041 86.62 
ช้ันปี       ช้ันปีท่ี 1 31 11.02 
            ช้ันปีท่ี 0 11 01.42 
            ช้ันปีท่ี 3 102 32.62 
            ช้ันปีท่ี 4 36 02.22 
            ช้ันปีท่ี 1 16 4.82 
คณะ      (สังกัด 13 คณะ(    

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นนักศึกษาปริญญาตรีจ าแนกเป็นเพศหญิง จ านวน 041 คน คิดเป็นร้อยละ 86.62 และ
เพศชายจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 31.02 สังกัดคณะต่างๆ 13 คณะ และมีสัดส่วนนักศึกษาช้ันปีที่ 1, 0, 3 และ 4 
เท่ากับร้อยละ 11.02, 01.42, 32.62 และ 02.22 ตามล าดับ 

ตาราง 0  ประสบการณ์การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า 

ประเด็น 
     นักศึกษาเคยใช้ 
จ้านวน ร้อยละ 

1. สถานท่ีใช้บริการแหล่งเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 610 04.03 

2. วัตถุประสงค์การใช้ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 3314 33.01 

3.  ประสบการณ์การใช้สถานท่ีหรือมุมบริการภายในส านักหอสมุด 1133 38.31 

4.  ประสบการณ์การใช้บริการที่ส านักหอสมุดมีให้บริการ 1648 43.33 

5.  การใช้สถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ต 1303 61.28 

6.  การใช้สถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 1868 32.21 
7.  วัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ต 3831 36.44 
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ประเด็น 
     นักศึกษาเคยใช้ 
จ้านวน ร้อยละ 

8. ประสบการณ์การใช้บริการที่น าเสนอในเว็บไซต์ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 0021 33.02 
1. ประสบการณ์การใช้ OPAC ในการสืบค้นข้อมูล 1418 82.11 

10. สื่อเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ด้านการใช้ห้องสมุด 0401 80.16 

รวม 17891 79.64 

ประสบการณ์การใช้สารสนเทศในห้องสมุดส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการใช้แหล่งเรียนรู้และใช้อินเทอร์เน็ต 
เพื่อท ารายงาน ค้นคว้าหาความรู้ประกอบการเรียน อ่าน และติดตามข่าวสารทั่วไป สถานที่หรือมุมบริการคือใช้ห้อง
อินเทอร์เน็ต ในส านักหอสมุดโดยใช้บริการสืบค้นจากเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้าเว็บไซต์ส านักหอสมุดโดยการสืบค้น
สารสนเทศห้องสมุด (Web OPAC) สืบค้นจากหัวเรื่อง (Subject) และสืบค้นจากค าส าคัญ (Keyword) นักศึกษาส่วน
ใหญ่เรียนรู้วิธีการสืบค้นข้อมูลโดยเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ตาราง 3  สรุปความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศและความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศ 
    S.D. แปลผล 
1. ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ  3.77 .46 มาก 
  ด้านความส าคัญและคณุค่าของสารสนเทศต่อการเรียนรู้ 4.14 .74 มาก 
  ด้านแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ 3.13 .60 มาก 
  ด้านจริยธรรมการใช้สารสนเทศ 3.61 .59 มาก 
2. ความต้องการเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศ  3.88 .57 มาก 
   ด้านทักษะและการรูส้ารสนเทศ 3.10 .62 มาก 
   ด้านกิจกรรมที่ห้องสมุดจดัเพื่อพฒันาการรูส้ารสนเทศ 3.64 .65 มาก 

 ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ  นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก   (  = 3.11  , 
S.D = .64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีความรู้ความเข้าใจระดับมากทุกด้านเช่นกัน    

ความต้องการเพิ่มพูนทักษะและการรู้สารสนเทศ นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.88 , S.D = .57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน 

 

ตาราง 4  สรุปการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศและความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

แปลความ 
การทดสอบ 
สมมติฐาน t Sig 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการรูส้ารสนเทศ -.39 .39 ไม่แตกต่าง ปฏิเสธ 

ความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรูส้ารสนเทศ -1.78 .69 ไม่แตกต่าง ปฏิเสธ 

จ้าแนกตามชั นป ี F Sig   
ความเข้าใจเกี่ยวกับการรูส้ารสนเทศ 1.62 .16 ไม่แตกต่าง ปฏิเสธ 

ความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรูส้ารสนเทศ 2.29 .05* แตกต่าง ยอมรับ 
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ตัวแปร ค่าสถิติ แปลความ 
การทดสอบ 
สมมติฐาน 

จ้าแนกตามคณะที่สังกัด F Sig   

ความเข้าใจเกี่ยวกับการรูส้ารสนเทศ 1.22 .26 ไม่แตกต่าง ปฏิเสธ 

ความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรูส้ารสนเทศ 1.57 .09 ไม่แตกต่าง ปฏิเสธ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาที่มีเพศ ช้ันปี และคณะที่ศึกษาต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน และคณะต่างกัน มีความต้องการ
เพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  ส่วนนักศึกษาช้ันปีที่ศึกษาต่างกัน มีความ
ต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐาน 

อภิปรายผล 

1. ประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้สารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มาใช้บริการส านักหอสมุดส่วนใหญ่  มีประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้

สารสนเทศจากสถานท่ีใช้บริการคือส านักหอสมุด โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส านักหอสมุดมากกว่าคณะประมาณ 3 เท่า ที่
เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากจ านวนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมีปริมาณที่มากกว่าและเวลาที่เปิดให้ท าการ เปิด
ให้บริการวันจันทร์-วันเสาร์ตั้งแต่เวลา 8.30-20.00 น. และวันอาทิตย์ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. และช่วงเวลาก่อนสอบ
ประมาณ 1 เดือน เปิดบริการตั้งแต่เวลา 08.30-22.00 น. และส านักหอสมุดตั้งอยู่ศูนย์กลางของมหาวิทยาลัยและใกล้
กับอาคารเรียนรวมที่นักศึกษาใช้เรียน ท าให้นักศึกษาเข้าใช้บริการได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น 

 วัตถุประสงค์การใช้ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการใช้
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้เพื่อค้นคว้าท ารายงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณา พิทยากรศิลป์และคณะ (2548: 28) 
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การใช้ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้เพื่อค้นคว้าหาความรู้ประกอบการเรียนการสอน
และ ค้นคว้าเพื่อท ารายงาน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาได้รับมอบหมายจากอาจารย์ผู้สอนสั่งรายงานให้
นักศึกษามาค้นคว้าหาความรู้เพื่อใช้ประกอบการเขียนรายงาน  

สถานท่ีหรือมุมบริการภายในส านักหอสมุด  พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ที่
เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ส าหรับห้องอินเทอร์เน็ตก็เปิดให้บริการและมีเครื่องส าหรับให้บริการจ านวน 50 เครื่องและ
เพียงพอต่อการใช้ของนักศึกษา การใช้สถานที่บริการอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากอาคารเรียนรวมภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่จะเรียนวิชา
พื้นฐานที่อาคารเรียนรวมเป็นส่วนใหญ่ และช่วงเวลารอเข้าช้ันเรียนก็จะใช้ ว่างเพื่อเข้าค้นอินเทอร์เน็ต  มากกว่าบ้าน/
หอพัก ร้านบริการอินเทอร์เน็ตและร้านกาแฟ  

การใช้เว็บไซต์ของส านักหอสมุด นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สืบค้นสารสนเทศห้องสมุด (Web OPAC)  ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องจากส านักหอสมุดได้จัดให้มีบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นไว้ให้บริการหลายจุดอย่างเพียงพอ คือช้ัน 2 
จ านวน  9 เครื่อง และชั้น 3 จ านวน  4 เครื่อง 

นักศึกษามีวิธีการเรียนรู้เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับประภาส พาวินันท์ (2551: 74) 
พบว่านักศึกษามีการศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศจากการศึกษาด้วยตนเองร้อยละ 65.35 ที่เป็น
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เช่นนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันนี้นักศึกษาส่วนใหญ่จะรู้จักวิธีการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตและจะมีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่ ส านักหอสมุดได้มีการจัดท าคู่มือส าหรับการสืบค้น สารสนเทศ  ท้ังนี้ นักศึกษาอาจเรียนรู้ด้วย
การลองผิดลองถูกหรือใช้เมนูสืบค้นแบบพื้นฐานซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการใช้ Search Engine ที่คุ้นเคยหรืออาจศึกษา
เรียนรู้จากคู่มือซึ่งห้องสมุดจัดเตรียมไว้ให้ใช้สะดวกบริเวณเครื่องสืบค้นหรือหน้าเว็บเพจ ได้แก่ คู่มือฐานข้อมูลออนไลน์ 
คู่มือการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ คู่มือการใช้ห้องสมุด 

2. ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศด้านการค้นคว้าสารสนเทศ 
2.1  ด้านความส าคัญและคุณค่าของสารสนเทศต่อการเรียนรู้ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญอยู่ระดับ

มาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ในโลกปัจจุบันระบบการสื่อสารรวดเร็วมากและข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศมีให้เลือก
มากมาย และสารสนเทศก็มีความส าคัญมากส าหรับทุกคน ทุกคนมีโอกาสรู้เท่าทันกันหมด ในโลกปัจจุบันนี้ต้องมีการ
ค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นเรื่องวิชาการ การประกอบอาชีพ บันเทิงและเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องการทราบ 
ข่าวสารและสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการด ารงชีวิตและการประกอบธุรกิจ และทุกวันนี้เป็นสังคมการ
บริโภคสารสนเทศท่ีเต็มรูปแบบ ฉะนั้นการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นก็ท าให้ผู้รับสารสนเทศมีความฉลาดและสามารถ
อยู่ในโลกนี้อย่างรู้เท่าทันสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศดังกล่าวก็มีอย่างท้วมท้น ต้องมีการเลือกบริโภคสารสนเทศที่ถูกต้อง
และเชื่อถือได้ โดยต้องมีการอ้างอิงถึงแหล่งสารสนเทศอย่างชาญฉลาด  ซึ่งสอดคล้องกับ ประภาส พาวินันท์ (2551)  ซึ่ง
พบว่านักศึกษามีความรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2.2  ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะส านักหอสมุดมีกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดอย่างต่อเนื่องทั้งแบบ
กลุ่ม ท้ังช้ันเรียน กลุ่มขนาดเล็กและรายบุคคล บริการการสอนการสืบค้น เป็นบริการเพื่อให้ผู้ใช้มีทักษะการรู้สารสนเทศ
ที่ต้องการพัฒนาให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศ การเลือก วิเคราะห์สารสนเทศ ใช้สารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ การ
อ้างถึงและการเขียนบรรณานุกรม  

รวมทั้งในการอบรมเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศของส านักหอสมุด มีวิทยากรที่เน้นหัวข้อการสืบค้นโดยการใช้
สัญลักษณ์และสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักศึกษาก็พบว่า การใช้สัญลักษณ์ ? หรือ * มาผสมค าช่วยให้การค้นหา
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น ซึ่งแปลผลอยู่ในระดับมาก (  = 3.75, S.D = .81)  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ประภาส พาวินันท์ 
(2551)  ที่พบว่า นักศึกษา ใช้สัญลักษณ์ ? หรือ * มาผสมค าช่วยให้ค้นหาข้อมูลได้มากขึ้น แต่แตกต่างจาก  Hepworth 
(1999)  ที่พบว่าปัญหาของนักศึกษาคือการก าหนดแหล่งสารสนเทศ ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ เข้าใจแหล่ง
สารสนเทศน้อย ไม่ทราบวิธีการใช้ OPAC และไม่ทราบวิธีการใช้ดรรชนีวารสารว่าจะหาบทความจากที่ไหน ปัญหาการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศ  ซี่งนักศึกษาประสบปัญหาในการค้นด้วยตรรกะบูลีน (Boolean) การก าหนด
ค าค้นไม่เป็น ซึ่งท าให้ความส าเร็จในการค้นหาสารสนเทศอยู่ในระดับต่ า ผลการศึกษาครั้งน้ีนักศึกษามีความรู้ด้านเทคนิค
การสืบค้นระดับมากยังไม่สอดคล้องกับกมลรัตน์ สุขมาก (2546) ที่พบวา่นิสิตประสบปัญหาขาดความรู้และทักษะในการ
สืบค้นรายการออนไลน์ นิสิตไม่ทราบวิธีการใช้เครื่องหมายอัญประกาศ หรือเครี่องหมายบวก/ลบ เครื่องหมายดอกจันทร์ 
ในการสืบค้นและในการสืบค้นรายการออนไลน์ บางครั้งนิสิตสืบค้นได้รายการบรรณานุกรมแต่หาตัวเล่มไม่พบ    ที่เป็น
เช่นนีอ้าจเนื่องจากในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ทุก
ภาคการศึกษาจะมีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการเข้าถึงสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่องซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการที่เข้ารับการอบรมมีเทคนิคการสืบค้นโดยใช้สัญลักษณ์และค าเช่ือมในการสืบค้น
มากขึ้น  
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2.3 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมการใช้สารสนเทศ นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.89, S.D = .59) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มุจลินทร์ ผลกล้า  วสันต์ อติศัพท์ และชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น 
(2551 : 411) เช่น การอ้างอิงที่มาของข้อมูลเป็นการให้เกียรติเจ้าของผลงาน และการคัดลอกผลงานผู้อื่นถือเป็นการผิด
กฎหมายและถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สามารถใช้รูปแบบการอ้างอิงได้ถูกต้องเหมาะสมกับ
สาขาวิชาได้  ขออนุญาตใช้งานอันมีลิขสิทธิ์ตามความจ าเป็น  

ส่วนประเด็นด้านจริยธรรมรายข้อย่อยที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าข้อย่อยอื่นๆ ( = 3.57, S.D = 1.01) คือการ
คัดลอกงานคนอื่นอันเป็นวิธีลัดในการท ารายงาน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันนี้สารสนเทศมีหลากหลายและ
สามารถสืบค้นได้จากระบบอินเทอร์เน็ตท าให้ง่ายต่อการคัดลอกผลงาน แล้วน ามาใส่ในรายงานของตนเองท าให้ง่ายและ
นักศึกษาอาจปฏิบัติเป็นประจ าโดยไม่ทราบว่าการท าเช่นนี้เป็นการกระท าที่เป็นปัญหาด้านจริยธรรม อนึ่งระดับความรู้
ความเข้าใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ในประเด็นความรู้ความเข้าใจระดับสูงซึ่ งแตกต่างกับ ประภาส พาวินันท์ 
(2551 : 80) ที่พบว่าความเข้าใจในข้อนี้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.60 ซึ่งแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง 

3. ความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศ  
3.1  ด้านทักษะและการรู้สารสนเทศ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ มีค่าเฉลี่ย ( = 3.92 , S.D = .62)  ซึ่งสอดคล้องกับ ประภาส พาวินันท์ (2551 : 81) 
พบว่านักศึกษามีความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศเพื่อใช้ในการค้นคว้าและเขียนรายงานวิชาการ และการ
เขียนอ้างอิงทางวิชาการ อยู่ในระดับมากเช่นกัน การที่นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้มีความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้
สารสนเทศระดับสูงอาจเป็นเพราะนักศึกษามีความต้องการจะเรียนให้จบตรงตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ นักศึกษาจะต้อง
ท ารายงาน (ปัญหาพิเศษ( ค้นคว้าอิสระ คล้ายคลึงกับการเขียนวิทยานิพนธ์ และรายงานในบางกระบวนวิชาที่ อาจารย์
มอบหมาย 

3.2  ด้านกิจกรรมที่ส านักหอสมุดจัดเพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศ  นักศึกษามีระดับความต้องการเพิ่มพูนทักษะ
และการรู้สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.84, S.D = .65) ซึ่งสอดคล้องกับ Julien  (2000)  เช่นเดียวกับ 
Bhatti (2010) และ Leckie & Fullerton (1999) นอกจากน้ีการศึกษาของนักวิชาการอื่นที่กล่าวถึงยังเสนอว่าการสอน
การรู้สารสนเทศควรมีการจัดการสอนทั้งในระดับพื้นฐานและช้ันสูงให้อยู่ในรูปแบบการปฐมนิเทศ การอบรมระยะสั้น
และการสอนร่วมกับกระบวนวิชาต่างๆ ความต้องการของผู้ใช้ให้บรรณารักษ์สอนการเข้าถึงและสืบค้น ทรัพยากร
สารสนเทศ โดยเฉพาะสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายการใช้อินเทอร์เน็ต  ซึ่งสอดคล้องกับ เพชรรัตน์ ใชสงคราม 
(2557) พบว่า การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศควรมีกิจกรรมต่างๆ ผ่านกระบวนการเรียนการสอน การให้บริการสอน
โดยห้องสมุด มีการสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศโดยอาจารย์ผู้สอน กระบวนการวิชาการท ารายงานและ
โครงการ กระบวนวิธีวิจัย กระบวนการสัมมนา และกระบวนการวิชาการค้นคว้าอิสระ และการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศผ่านการอบรมระยะสั้นโดยห้องสมุด  

อน่ึงการที่นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้มีความต้องการด้านนี้ในระดับมาก อาจเป็นเพราะได้รับการกระตุ้นจาก
กิจกรรมที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้จัดขึ้นเป็นประจ า ส านักหอสมุดได้มีกิจกรรมเสริมให้ผู้ใช้บริการในการสืบค้น
สารสนเทศโดยได้มอบหมายให้บุคลากรท าหน้าที่ปฏิบัติงานในการอบรมการสืบค้นสารสนเทศจ านวน 3 คนปรับเปลี่ยน
กันปฏิบัติงานและมีเจ้าหน้าที่แนะน าการสืบค้นข้อมูลตามจุดต่างๆ โดยบุคลากรส านักหอสมุดได้เข้าร่วมกิจกรรมการ
จัดการความรู้ของส านักหอสมุดในประเด็น Smart Service  เพื่อเน้นในเรื่องบริการต่าง ๆ โดยมีกิจกรรมประจ าปี
งบประมาณ 2558  ดังนี้ คือ กิจกรรมเติมเต็มความรู้ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นทางบรรณารักษศาสตร์  การสืบค้นทรัพยากร
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สารสนเทศจาก Web OPAC และการลงรายการเบื้องต้น หลักการเขียนบรรณานุกรมเบื้องต้น  ทุกกลุ่มภารกิจจะต้องมี
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

4. การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศและความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาท่ีมีสถานภาพต่างกัน 
4.1 เพศ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้เพศชายและเพศหญิง มีการรับรู้สารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับประภาส พาวินันท์ (2551: 83) แต่ผลการเปรียบเทียบความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศจ าแนก
ตามเพศ ท่ีพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศ ไม่แตกต่างกันนั้น มีผลแตกต่างกับ 
ประภาส พาวินันท์ (2551 : 97)  ที่พบว่า นักศึกษาหญิงมีความต้องการเพิ่มพูนและทักษะการรู้สารสนเทศโดยรวมและ
รายด้านมากกว่านักศึกษาชาย  

4.2 ช้ันปี พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ช้ันปีที่ศึกษาต่างกัน มีความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศไม่
แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างกับประภาส พาวินันท์ (2551 : 89) พบว่า นักศึกษาปีที่ 1 มีการรู้สารสนเทศโดยรวมมากกว่า
นักศึกษาช้ันปีท่ี 2-5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ความต้องการเพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ช้ันปีที่ศึกษาต่างกัน มีความต้อง
เพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แต่ความต้องการเพิ่มพูน
ทักษะบางข้อย่อยของกิจกรรมที่ส านักหอสมุดจัดเพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศนั้น นักศึกษาช้ันปีต่างกัน มีความต้องการ
เพิ่มพูนทักษะการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจากสถิติการเข้าอบรมของนักศึกษาท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด พบว่าส่วนใหญ่นักศึกษาช้ันปี 1 ประมาณร้อยละ 52.54 ของผู้เข้ารับการอบรม
ทั้งหมด ซึ่งมีระดับความต้องการเพิ่มพูนทักษะในระดับน้อยกว่าช้ันปีที่ 2, 3 และ 4 จากสถิตินี้อาจประมาณได้ว่า
นักศึกษาท่ีเข้าอบรมมีความต้องการเพิ่มพูนทักษะต่ าลง 

4.3  คณะ พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ าแนกตามคณะที่ศึกษาต่างกัน มีความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้
สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน  อย่างไรก็ตามในการเปรียบเทียบรายข้อย่อยของความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศ พบว่าข้อ
ย่อยด้านจริยธรรมมีคะแนนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยนักศึกษาที่มีความรู้ระดับมากกว่าคณะอื่นๆ คือ 
คณะศิลปศาสตร ์วิทยาลัยพลลังงานทดแทน และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และการออกแบบสิ่งแวดล้อม ขณะที่คณะที่
มีความรู้ระดับต่ าสุดคือคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งควรมีการศึกษาในภายภาคหน้าถึงสาเหตุที่ท าให้นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจระดับสูงต่ า ว่าเป็นเพราะเหตุใด  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ห้องสมุดควรจัดซื้อจัดหา ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มตามความต้องการ ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ และ
ข้อเสนอแนะล าดับต้นๆ ท่ีเสนอไว้ คือเพื่อการท ารายงาน หาความรู้ประกอบการเรียน ทบทวนบทเรียน 

2. ควรเพิ่มกิจกรรมการจัดอบรมการใช้ห้องสมุด และการอบรมการใช้ Web OPAC ควรเพิ่มการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 

3. ด้านกายภาพ ส านักหอสมุดควรเพิ่มห้อง Study Room เพิ่มประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการใน
ห้องฝึกอบรมและห้องอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีนักศึกษามาใช้บริการที่ส านักหอสมุดในปริมาณที่มาก 

4. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของส านักหอสมุด และส่งเสริมการใช้บริการต่างๆ ที่มีผู้ใช้น้อยหรือมี
ประสบการณ์ใช้น้อย เช่น การจองหนังสือด้วยตนเอง Video On Demand สารบัญวารสารออนไลน์ 
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5. ควรมีการเก็บสถิติผู้เข้าอบรม กิจกรรมที่ห้องสมุดจัดอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ลักษณะของ
นักศึกษาท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรม จ าแนกตามเพศ คณะ ช้ันปี หรืออ่ืนๆ ชัดเจนเพื่อสามารถวางแผนประชาสัมพันธ์ หรือจัด
กิจกรรมให้นักศึกษาเฉพาะกลุ่มได้ตรงตามความต้องการยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป  

1. การศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและพฤติกรรมการ
สืบค้นสารสนเทศจาก OPAC ในเชิงลึก ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2. การศึกษาการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของผู้ใช้กลุ่มอื่นๆ เช่น นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้น
การศึกษาค้นคว้ามากขึ้นกว่าระดับปริญญาตรี หรือบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย 

3. การศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมการสอนและฝึกอบรมด้านการรู้สารสนเทศและทักษะการใช้ห้องสมุด ที่
ส านักหอสมุดจัดบริการทั้งในด้านแนวทางการด าเนินงาน เนื้อหาและหัวข้อท่ีฝึกอบรมและการประเมินกิจกรรมการสอน
และฝึกอบรมว่าตอบสนองความต้องการของนักศึกษาเพียงใด และจะพัฒนาคุณภาพกิจกรรมได้เช่นใด 

การน้าไปใช้ประโยชน ์

1. ส านักหอสมุดสามารถพัฒนาหลักสูตรการอบรมนักศึกษาเรื่องทักษะการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. คณะศิลปศาสตร์ที่จัดกระบวนวิชาสอนการใช้ห้องสมุด สามารถใช้ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ในการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ 

รายการอ้างอิง 
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