
บทท่ี 1 
บทน า 

 

 ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ล้วนเกี่ยวข้องกับข้อมูล ข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะน ามา 

ใช้ในการด าเนินชีวิต แต่เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน จึงท าให้ในแต่ละ

วันมีการผลิตข้อมูลและเผยแพร่ข้ึนมาจ านวนมากอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลบางส่วนจึงถูกน ามาประมวลผล

เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ กลายเป็นสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อช่วยลดความ

อยากรู้ คลายความสงสัย ช่วยแก้ปัญหา ช่วยวางแผนและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้ใช้จะต้อง

สามารถเลือกสารสนเทศที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับความต้องการได้ 
 

แนวคดิของสารสนเทศ 
  

 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการประดิษฐ์ คิดค้นสิ่งต่าง ๆ และน ามาถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลัง ที่

ถือเป็นปัจจัยส าคัญของการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ทั้งในด้านการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และการพัฒนาใน

ด้านอื่น ๆ โดยจะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ดังนั้นเพื่อแสดงให้เหน็ถึงแนวคิดของสิง่ที่

น ามาถ่ายทอดนี้ว่ามีพัฒนาการด้านการเปลี่ยนแปลงและความหมายอย่างไร สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

1. พัฒนาการของสารสนเทศ 
 

 ในอดีตที่มนุษย์ยังไม่มีภาษาใช้ส าหรับการสื่อสาร เมื่อมีเหตุการณ์ (Event) อะไร 

เกิดข้ึน ก็ไม่สามารถถ่ายทอดหรือเผยแพร่แก่บุคคลอื่น หรือสังคมอื่นได้อย่างถูกต้องตรงกันระหว่าง 

ผู้ส่งสารกับผู้รับสารจะใช้วิธีการจดจ าเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ต่อมาจึงมีการเปลี่ยนแปลงโดยการคิดค้นใช้

สัญลักษณ์ (Symbol) หรือเครื่องหมายท าหน้าที่สื่อความหมายแทนเหตุการณ์ดังกล่าว เพื่ออธิบายให้

เข้าใจถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน หรือมีการน ากฎและสูตร (Rule & Formulation) มาใช้อธิบายการเกิด

ของสาร เป็นต้น จากนั้นเมื่อมนุษย์มีภาษาส าหรับการสื่อสารแล้ว ก็ได้เกิดมีข้อมูล (Data) เกี่ยวกับ

เหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ทั้งจากภายในสังคมเดียวกัน หรือจากสังคมอื่น ๆ และเพื่อให้ได้

ค าตอบที่ถูกต้อง ท าให้ต้องมีการวิเคราะห์หรือประมวลผลข้อมูลให้มีสถานภาพเป็นสารสนเทศ 

(Information) ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ หรือผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคมีการสะสมเพิ่มพูนสารสนเทศ

มาก ๆ เข้าและมีการเรียนรู้ (Learning) จนเกิดความเข้าใจ (Understanding) ก็จะเป็นการพัฒนา
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สารสนเทศที่มีอยู่ในตนเองเป็นองค์ความรู้ (Knowledge) เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้ที่มีสติปญัญา (Intellect) 

รู้จักใช้เหตุและผลกับความรู้ที่ตนเองมีอยู่ก็จะมีการพัฒนาความรู้เป็นปัญญา (Wisdom) ในที่สุด 

(วัลลภ สวัสดิวัลลภ และคนอื่น ๆ.  2551 : 1) จึงสามารถสรุปความสัมพันธ์จากหน่วยย่อยไปสู่หน่วยใหญ่ 

แบบข้ันบันไดที่แสดงถึงพัฒนาการของสารสนเทศแต่ละช่วง คือ จากเหตุการณ์ สัญลักษณ์ กฎและสูตร 

ข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ และปัญญา ดังภาพที่ 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 พัฒนาการของสารสนเทศ 
 

จากภาพที่ 1.1 แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของสารสนเทศที่มีการน าข้อมูลต่าง ๆ มา 

ประมวลผลให้เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้งาน ในอดีตที่ยังไม่มีคอมพิวเตอร์นั้นได้ใช้วิธีบันทึกข้อมูล

บนกระดาษ ก่อนที่จะน าข้อมูลนั้นไปค านวณตามสูตรที่ต้องการ ช่วยให้การประมวลผลข้อมูลและ

การสร้างผลผลิตได้ จนถึงปัจจุบันได้มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยประมวลผลข้อมูล ก็ท าให้ระบบ

สารสนเทศน้ีพัฒนาไปได้มากข้ึน ช่วยให้การด าเนินชีวิตของมนุษย์ดีข้ึนในโลกของเราทุกส่วน มีการน า

เครื่องมือต่าง ๆ มาช่วยในการด ารงชีวิตมากมาย จนในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนั้นหากพิจารณาตามพัฒนาการของสารสนเทศ จะสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงก่อนจะมาเป็น

สารสนเทศอย่างเป็นล าดับข้ันและมีความเกี่ยวข้องกับมนุษย์เรื่อยมา จึงมีการแบ่งยุคของสารสนเทศที่

สามารถสรุปได้ดังนี ้(ชัชวาล  วงษ์ประเสริฐ.  2549 : 12 – 14 ; มาลี  ไชยเสนา.  2554 : 2 - 3) 

 

เหตุการณ์ (Event) 

สัญลักษณ์ (Symbol) 

กฎ และสูตร (Rule & Formulation) 

ข้อมูล (Data) 

สารสนเทศ (Information) 

องค์ความรู้ (Knowledge) 

ปัญญา (Wisdom) 
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1.1 ยุคกสิกรรม (Agriculture age) ยุคนี้นับตัง้แต่ปี ค.ศ.1750 ถือว่าเป็นยุคที่การด าเนินชีวิต 

ของมนุษย์ข้ึนอยู่กับการท านา ท าสวน ท าไร่ โลกในยุคนั้นยังมีการซื้อขายสินค้าระหว่างกัน แต่ก็เป็น

สินค้าเกษตรเป็นหลัก มีการน าเครื่องมือเครื่องทุ่นแรงมาใช้งานให้ได้ผลผลิตดีข้ึน ในระบบหนึ่ง ๆ จะมี

ผู้ร่วมงานเป็นชาวนา ชาวไร่ เป็นหลัก ในยุคนั้นการสื่อสารเกือบทั้งหมดอยู่ในรูปแบบของการพูดคุย

เจรจากันโดยตรงภายในกลุ่มคนที่มีขนาดเล็กเป็นสังคมที่ไม่มีสื่อมวลชน จะสื่อสารกันวิธีเดียว  คือ 

การจัดต้ังหรือการสร้างฝูงชน (Crowd) 

1.2 ยุคอุตสาหกรรม (Industrial age) ยุคนี้นับตั้งแต่ปี ค.ศ.1750 - 1950 โดยประเทศอังกฤษ 

ได้น าเครื่องจักรกลมาช่วยงานทางด้านเกษตร ท าให้มีผลผลิตมากข้ึน และมีผู้ร่วมงานในระบบมากขึ้น 

เริ่มมีโรงงานอุตสาหกรรม มีคนงานในโรงงาน ต่อมาการน าเครื่องจักรกลมาใช้งานนี้ได้ขยายไปสู่ประเทศ

ต่าง ๆ และได้มีการแปรรปูผลติผลทางด้านการเกษตรออกมามากขึ้น และเครื่องจักรกลก็เป็นเครื่องมือ

ที่ท างานร่วมกับมนุษย์ และเริ่มมีโรงงานอุตสาหกรรมมากข้ึน ซึ่งท าให้โลกของเรามีทั้งภาคอุตสาหกรรม

และภาคเกษตรกรรมควบคู่กันไป สังคมในยุคนั้นจะเป็นระบบของสังคมอุตสาหกรรมใหญ่ที่มีความ

ทันสมัยและก้าวหน้า ทั้งแบบแผนการด าเนินชีวิต มีความซับซ้อนหลากหลายมากข้ึน เริ่มมีความ

ต้องการสือ่สารระยะไกลมากขึ้น จึงเกิดไปรษณีย์ โทรเลข และโทรทัศน์ ในขณะเดียวกันโรงงานใหม่ ๆ 

ที่เกิดข้ึนมาต้องการแรงงานที่มีลักษณะบุคลิก วิธีคิดที่เหมือน ๆ กัน สื่อมวลชนเริ่มเข้ามามีบทบาททั้ง

สื่อหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยุ และโทรทัศน์ เพื่อให้คนในสังคมได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง 

1.3 ยุคสารสนเทศ (Information age) ยุคนี้จะนับตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ.1950 เป็นต้นมา 

จากที่การท างานของมนุษย์มีทั้งด้านเกษตรและด้านอุตสาหกรรม ท าให้คนงานต้องมีการสื่อสารกัน

มากขึ้น ต้องมีความรู ้ในการใช้เครื่องจกัรกล ต้องมีการจัดการข้อมูลเอกสาร ข้อมูลส านักงาน งานด้าน

บัญชี จึงท าให้มีคนงานส่วนหนึ่งมาท างานในส านักงาน คนงานเหล่านี้ถือว่าเป็นผู้ที่มีความรู้และต้อง

ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างฝ่ายผลิตและลูกค้า จึงมีการพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ มาช่วยในการ

ประมวลผล จัดการให้ระบบงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ท าให้เกิดการใช้เครื่องมือทางด้านสารสนเทศ

ข้ึนมา ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เมื่อเข้าสู่ยุคสารสนเทศ องค์กรต่าง ๆ ที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการงาน

ประจ าวัน จะท างานได้ส าเร็จเร็วข้ึน การผลิตท าได้รวดเร็วข้ึน เนื่องจากผู้ผลิตสามารถประมวลผลข้อมูล

ต่าง ๆ ได้เร็วข้ึน มีการน าระบบอัตโนมัติด้านการผลิตมาใช้ มีระบบบัญชี และมีโปรแกรมที่ท างาน

เฉพาะด้านมากข้ึน ท าให้สารสนเทศเพิ่มจ านวนมากข้ึน และถูกน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันเกิดการพัฒนา

เป็นความรู้ มีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างรวดเร็วจนเรียกได้ว่าเป็นยุคสังคมความรู้ 
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2. ความหมายของสารสนเทศ 
 

      ค าว่าสารสนเทศตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Information โดยในภาษาไทยจะ 

ใช้กันหลายค า เช่น ข้อมูลข่าวสาร สารนิเทศ และสารสนเทศ ซึ่งเป็นค าที่มีความหมายเดียวกัน แต่ค าที่

พบว่ามีการใช้บ่อย คือค าว่า สารนิเทศ และสารสนเทศ ซึ่งราชบัณฑิตยสถานก าหนดให้ใช้ได้ทั้ง 2 ค า 

โดยมีผู้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   ชญาภรณ์  กุลนิติ (2553 : 1) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร ข้อมูล นานาประการ  

ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด ข้อเท็จจริง เรื่องราว ประสบการณ์ รวมถึงจินตนาการของมนุษย์ซึ่งมีการจัดการ

แล้วบันทึกลงในสื่อหรือวัสดุสารสนเทศรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และมีการถ่ายทอดเผยแพร่อย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ  โดยการบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ เพื่อการสื่อความหมายทั้งในรูปวัสดุตีพิมพ์

และไม่ตีพิมพ์  

  นวรัตน์  เดชพิมล  (2554 : 3) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็น 

หรือประสบการณ์ในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น ตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง ที่ผ่านกระบวนการ

ประมวลผล และบันทึกไว้อย่างเป็นระบบตามหลักวิชาการในสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น หนังสือ วารสาร 

หนังสือพิมพ์ วีดิทัศน์ ซีดีรอม ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อน าออกเผยแพร่และใช้ประโยชน์

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการบริหาร การบริการ การผลิต การศึกษา การแพทย์สาธารณสุข ธุรกิจการค้า 

การคมนาคม และอื่น ๆ  

  ราชบัณฑิตยสถาน  (2556 : 1222) ได้ก าหนดความหมายของค าว่า สารสนเทศ หมายถึง  

ข่าวสาร การแสดงหรือช้ีแจงข่าวสารข้อมลูต่าง ๆ 

  วัลลภ  สวัสดิวัลลภ และคนอื่น ๆ (2551 : 2) กล่าวว่า สารสนเทศ หรือสารนิเทศ  

หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อเท็จจริง ความคิด ประสบการณ์ รวมถึงจินตนาการของมนุษย์ 

ซึ่งทั้งหมดได้มีการวิเคราะห์ ประมวลผล และจัดการแล้วบันทึกลงในสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการสื่อสารและการตัดสินใจ สารสนเทศจึงเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของสังคมโลก 

  อ าไพวรรณ  ทพัเป็นไทย (2553 : 1) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ความรู้ ข่าวสาร  

ข้อเท็จจริง และความคิดต่าง ๆ  ที่ได้มีการบันทึก จัดพิมพ์ หรือเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ และผู้ใช้สามารถ

น าเอาข้อมูลนั้น ไปใช้ประโยชน์หรือใช้ในการตัดสินใจได้ทันที  

  Gosling and Hopgood (1999 : 7) กล่าวว่า สารสนเทศ คือ การวิเคราะห์ สังเคราะห์

และการประเมินผลข้อมูลทั้งที่เป็นรูปภาพ ตัวอักษร เอกสาร และเสียง ตามแหล่งที่มา เพื่อน ามา

จัดระบบ จัดโครงสร้าง ประมวลผล และสื่อสารส่งต่อสารสนเทศออกไป 
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ประมวลผล 

ข้อมูล 

ข้อมูล 
ข้อมูล 

  Jack (2001 : 15) กล่าวว่า สารสนเทศ คือ ข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ชัดเจน รวมถึงความคิด

ที่ซับซ้อนเป็นข้อมูลปฐมภูมิ ถ่ายทอดด้วยการบอกเล่าอย่างชัดเจนตามความสามารถในการพูด แต่ละ

บุคคลน าไปใช้ในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 

 Lester and Koehler (2007 : 19) กล่าวว่า สารสนเทศ คือ ทรัพย์สนิที่เป็นสือ่กลาง 

ของสถานที่ให้บริการ ที่ถกูบันทึกลงในสื่อที่เป็นเอกสารหรือกระดาษ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ หรือค าพูดเพื่อ

ใช้เป็นทางเลือกในการพิจารณาข้อมูล 
 

   จากความหมายต่าง ๆ ที่มีผู้ให้ไว้ สรุปได้ว่า สารสนเทศ คือ ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจรงิ 

ความคิด ที่ผ่านการประมวลผล ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและที่มีการบันทึกไว้ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ ทั้งสื่อ

สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งข้อมูลกับ

สารสนเทศมีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากสารสนเทศเป็นการจัดระเบียบข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์ ซึ่ง

ข้อมูลเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนจากการสังเกต แยกแยะ หรือข้อเท็จจริงที่ยังไม่ได้ปรับแต่งให้มีความเช่ือมโยง

และก าหนดขอบเขตของข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศได้  ดังนั้นข้อมูลถ้าได้ผ่านกระบวนการ

ประมวลผล หรือจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย และผู้รับสารสนเทศสามารถน า ไปใช้

ประโยชน์ได้ ข้อมูลนั้นก็จะกลายเป็นสารสนเทศ (Greer, Grover and Fowler. 2007 : 21 – 22) 

ผู้เขียนจึงขอสรุปความสัมพันธ์ของข้อมูลกับสารสนเทศ ดังภาพที่ 1.2  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 ความสัมพันธ์ของข้อมูลกับสารสนเทศ 

สารสนเทศ 



~ 8 ~ 

  บทที่ 1 บทน า  
  

ความส าคัญของสารสนเทศ 
 

 ตามความหมายของสารสนเทศจะแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของสารสนเทศ  ที่ควรจะ  

ต้องมีการเก็บรักษาไว้โดยการบันทึกลงในสื่อรูปแบบต่าง ๆ นั้น เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

ด้านต่าง ๆ ได้ ความส าคัญของสารสนเทศจึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ด้าน คือ ความส าคัญของ

สารสนเทศต่อบุคคล และความส าคัญของสารสนเทศต่อสังคม ดังนี้ 
 

1. ความส าคัญของสารสนเทศต่อบุคคล 
 

 สารสนเทศกล่าวได้ว่าเป็นทรัพยากรของชาติ มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนจากทรัพยากร 

ประเภทอื่น สารสนเทศมีประโยชน์นานัปการ นับแต่ช่วยลดความอยากรู้ คลายความสงสัย จนถึงช่วย

แก้ปัญหา ช่วยวางแผนและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง สารสนเทศจึงช่วยพัฒนาบุคคล ช่วยในการ

ปฏิบัติงาน ช่วยในการด าเนินชีวิต ซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาสังคมและประเทศ ดังนั้นสารสนเทศที่มี

คุณค่า ถูกต้อง เหมาะสมจะช่วยพัฒนาบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้ (นวรัตน์  เดชพิมล.  2554 : 13 ; 

ประภาวด ี สืบสนธ์ิ.  2543 : 8) 

1.1 พัฒนาสติปัญญา เพราะผู้ที่รู้สารสนเทศจะช่วยให้เป็นผู้ที่มีความรู้ มีสติปัญญา  

เจริญก้าวหน้าทางการศึกษา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน าความรู้ แนวคิดต่าง ๆ มาพัฒนา

สติปัญญาของตนให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นได้ อาจกล่าวได้ว่าต้นทุนที่ส าคัญคือทุนปัญญา ที่จะท าให้ผู้รู้

สารสนเทศได้เปรียบในการแข่งขันด้วย เช่น นักเรียน นักศึกษาที่หมั่นทบทวนหรอืศึกษาความรู้เพิ่มเติม

อยูเ่สมอ จะสามารถสอบผ่านได้ 

1.2 พัฒนาบุคลิกภาพ ผู้ที่ได้รับรู้สารสนเทศต่าง ๆ มานั้น ช่วยพัฒนาบุคลิกภาพ 

ส่วนบุคคลให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เช่น การสร้างความมั่นใจในการน าเสนองานหน้าช้ัน

เรียนหากผู้เรียนได้ศึกษาและค้นคว้ามาอย่างเข้าใจ จะท าให้สามารถน าเสนอด้วยความมั่นใจ ใน

ประเด็นหลัก ๆ ที่ส าคัญได้ชัดเจนและน่าสนใจกว่าคนที่ไม่ได้ศึกษาค้นคว้าและท าความเข้าใจมา แล้วมา

น าเสนอด้วยการอ่านตามเอกสาร ท าให้ผู้ฟังเกิดความเบื่อหน่าย ไม่สนใจฟัง จนท าให้ผู้น าเสนอขาด

ความมั่นใจและเสียบุคลิกภาพได้   

1.3 เกิดความเจริญงอกงามด้านจิตใจ สารสนเทศที่มีความถูกต้อง มีคุณค่าต่อจิตใจ  

ท าให้มีจิตใจเป็นธรรม ไม่อคติ สามารถควบคุมอารมณ์ที่ไม่พึงประสงได้ มีจิตใจดี รักศิลปะ และ

วรรณกรรม 
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1.4 เพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพ บุคคลที่มีสารสนเทศที่มีความถูกต้อง 

ทันสมัยย่อมได้เปรียบผู้อื่น สามารถน าสารสนเทศที่ได้รับใหม่ ๆ นั้น มาเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประกอบอาชีพให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

1.5 การตัดสินใจที่เกิดประโยชน์สูงสุด หากมีสารสนเทศที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์  

จะท าให้บุคคลสามารถตัดสินใจในการบริโภค การประกอบการให้เกิดประโยชน์สูงสุดและใช้สารสนเทศ

ตัดสินใจเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน

ให้ดีข้ึน 
 

2. ความส าคัญของสารสนเทศต่อสังคม 
 

 สารสนเทศมีความส าคัญจนกล่าวไดว่้า สารสนเทศคืออ านาจ (Information is power)  

หรือสารสนเทศคือพลัง กล่าวคือ ผู้ใดที่มีสารสนเทศหรือได้รับสารสนเทศที่มีคุณค่าและทันสมัย  

มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้นั้นย่อมมีพลัง

หรือมีอ านาจได้เปรียบผู้อื่นในทุก ๆ ด้าน เพราะสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีค่ายิ่งอันเกิดจากสติปัญญา

ของมนุษยท์ี่สั่งสมมาเป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญในสังคมการเรียนรู้ (Learning society) ดังนั้นสารสนเทศที่

มีคุณค่าจะช่วยพัฒนาสังคมโดยส่วนรวมได้หลายด้าน จึงขอสรุปประเด็นจากนักวิชาการหลายท่าน 

ดังนี้ (ประภาวดี  สืบสนธ์ิ.  2543 : 10 - 11 ; มหาวิทยาลัยพายัพ ส านักหอสมุด.  2548 : 1 - 2 ; วัลลภ  

สวัสดิวัลลภ และคนอื่น ๆ.  2551 : 2) 

2.1 ด้านการศึกษา การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

โดยครูผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้แนะน าช่วยเหลือ และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ด้วย

ตนเอง ส่งผลให้สารสนเทศมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา  สารสนเทศที่

มีคุณค่าและทันสมัย จะช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2.2 ด้านการวิจัย สารสนเทศเป็นสิ่งทีจ่ าเปน็ต่อการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะเรื่องที่ 

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการผลิต การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การขยายธุรกิจ หรือแนวโน้มของเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ซึ่งในการศึกษาค้นคว้าวิจัยที่มีประสิทธิภาพ หากเลือกใช้สารสนเทศที่มีความถูกต้องและ

ทันสมัยจะท าให้ผลการศึกษาค้นคว้าวิจัย น่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมได้มาก 

2.3 ด้านการเมอืงการปกครอง สารสนเทศจะเป็นสิ่งกระตุ้นใหป้ระชาชนมีจิตส านึก 

ทางการเมืองและตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนต่อประเทศชาติ  ตามระบอบประชาธิปไตยที่

ประชาชนทุกคนไม่ว่ารวยหรือจนสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้  ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
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ข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 ในระบอบประชาธิปไตย ที่ก าหนดไว้ว่า “การให้ประชาชนมีโอกาส

กว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อที่ประชาชน

จะสามารถแสดงความคิดเห็น และใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง  อันเป็นการ

ส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งข้ึน สมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูล

ข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หาก

เปิดเผยแลว้จะเกดิความเสยีหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน ทั้งนี ้เพื่อพัฒนา

ระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่  ของตนอย่างเต็มที่ 

เพื่อที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตนได้อีกประการหนึ่งด้วย ประกอบกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วน

บุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมกัน” (ราชกิจจานุเบกษา.  ออนไลน์.  

2540) ดังนั้นสารสนเทศจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและการตัดสินใจของประชาชนอันเป็นพื้นฐานของ

สังคม 

2.4 ด้านเศรษฐกิจ สารสนเทศสามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

เช่น ใช้ช่วยในการตัดสินใจ การปฏิบัติงานประจ าวัน การวางแผน และการคาดการณ์ในอนาคต 

เพราะสารสนเทศมีความส าคัญในการเป็นกลไกช่วยพัฒนาเศรษฐกิจยุคใหม่ที่เรียกว่า เศรษฐกิจบน

ฐานความรู้ (Knowledge – based economy) ที่อาศัยการผลิต การแพร่กระจาย และการใช้ความรู้เป็น

ตัวขับเคลื่อนหลักที่ท าให้เกิดการเติบโตสร้างความมั่งค่ังและสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ   

ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานหรือผู้ประกอบการธุรกิจให้ความส าคัญกับ “การจัดการความรู้” (Knowledge 

management) เพื่อรักษาองค์ความรู้ขององค์กรไว้ ซึ่งสารสนเทศด้านธุรกิจการค้า ถือเป็นต้นทุนที่

ส าคัญในการแข่งขัน จะช่วยลดปัญหาการลองผิด ลองถูก ท าให้ลดต้นทุนและช่วยเพิ่มผลผลิตและ

รายได้ ท าให้เศรษฐกิจของบุคคลและประเทศชาติดีย่ิงข้ึน 

2.5 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สารสนเทศมีความส าคัญต่อการค้นคว้า ทดลอง  

การสังเกตการณ์ การตั้งสมมุติฐาน การรวบรวมข้อมูล การพิสูจน์ความจริง ส่วนมากมักจะเป็นการทดลอง

ในห้องปฎิบัติการ โดยใช้เครื่องมือส าหรับวัดหรือนับและได้ข้อมูลออกมาจากเครื่องมือนั้นทันที เช่น 

การตรวจหาเช้ือไวรัสจากสัตว์ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเช้ือโรค ช่วยให้สามารถติดตามความเจริญ 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของโลกได้อย่างทันท่วงที เกิดการพัฒนาวิทยาการ

และเทคโนโลยีให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น เพราะสารสนเทศที่ถ่ายทอดความรู้ เทคนิคใหม่  ๆ สืบต่อกันมานั้น 

สามารถน าไปพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีให้ก้าวหน้ายิ ่งขึ้น ซึ ่งมีผลต่อการพัฒนาสังคมให้

เจริญก้าวหน้าต่อไป  
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2.6  ด้านศิลปวัฒนธรรม สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับขนบธรรมเนียม ประเพณี กฎหมาย  

คุณธรรม ศีลธรรม ปรัชญา ภาษา วรรณกรรม ดนตรี ศิลปกรรมต่าง ๆ อาหาร เครื่องแต่งกายและ

การละเล่น ล้วนเป็นเครื่องมือในการด ารงรักษาวัฒนธรรมให้คงอยู่และถ่ายทอดวัฒนธรรมจากสังคม

หนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง ซึ่งอาจจะถ่ายทอดโดยการสอน การปลูกฝัง และเรียนรู้ผ่านสารสนเทศ

ดังกล่าว การถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ สะท้อนให้เห็นถึงความภาคภูมิใจ ความรักใน

ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติตน 
 

 จากประเด็นความส าคัญของสารสนเทศ ที่นกัวิชาการทัง้หลายได้กล่าวไว้ข้างตน้ จงึสรปุ 

ได้ว่า สารสนเทศมีความส าคัญต่อบุคคลและสังคม โดยสามารถช่วยพัฒนาบุคคลให้มีความก้าวหน้า

ทางสติปัญญา แก้ปัญหาความไม่รู้ ช่วยพัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาอาชีพ สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ได้ ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในด้านการศึกษา การวิจัย การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสารสนเทศจะมีความส าคัญต่อมนุษย์ในด้าน

ดังกล่าวได้ ล้วนข้ึนอยู่กับความต้องการอยากรู้หรือต้องการแก้ปัญหา และสามารถเลือกใช้สารสนเทศ

ให้สอดคล้องกับความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

บทบาทของสารสนเทศ 
 

 จากสังคมยุคหลังอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนจากการผลิตสินค้ามาเป็นอุตสาหกรรมบริการ ที่ต้อง

ใช้ความรู้และข้อมูลข่าวสารเป็นทรัพยากรพื้นฐาน เปลี่ยนการใช้แรงงานหนักมาใช้แรงงานสมอง

สารสนเทศได้รับการตระหนักถึงความส าคัญและถือว่าเป็นสินค้าที่ซื้อขายกันได้ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication technology – ICT) ในการถ่ายทอด

ทั้งในแง่การผลติ การเผยแพร่ และการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในสังคม สารสนเทศมีบทบาทส าคัญ 

ดังนี้ (จุมพจน์  วนิชกุล.  2549 : 34 – 38 ; ประภาวดี  สืบสนธ์ิ.  2543 : 7 -8 ; มหาวิทยาลัยบูรพา. 

คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์.  2548 : 4 – 5) 
 

1. การตัดสินใจ  
 

      หากพิจารณาจากวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกับสารสนเทศและการเผยแพร่ในปัจจุบันจะ

พบว่าส่วนใหญ่สารสนเทศจะมีความส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ (Decision) โดยการใช้สารสนเทศ

มาช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ เช่น ในด้านการลงทุนอาจน าสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมาพิจารณา ก่อน

การตัดสินใจลงทุน ด้านการแพทย์อาจน าสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจวินิจฉัยโรค
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และให้การรักษาผู้ป่วย ดังนั้นสารสนเทศจะช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ หรือช่วยช้ีแนวทางในการ

แก้ปัญหาได ้
 

2. การจัดการ  
 

    สารสนเทศถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการจัดการ (Management) ซึ่งจะช่วยสนับสนุน 

ให้การด าเนินงานขององค์การทั้งในด้านการเงิน บุคลากร พัสดุครุภัณฑ์ และด้านอื่น ๆ เพื่อน ามาพัฒนา

ระบบสารสนเทศและการจัดการภายในองค์การ ซึ่งหากมีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

ย่อมส่งผลให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิผลมากข้ึน เช่น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ 

สามารถน าสารสนเทศด้านต่าง ๆ ในรอบปีที่ผ่านมาใช้พิจารณาการวางแผนและพัฒนาองค์การได้ 
 

3. ใชแ้ทนทรัพยากรทางกายภาพ  
 

ในบางกรณีสารสนเทศสามารถใช้ทดแทนทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resources)   

เช่น อาคารสถานที่ สือ่การศึกษา และสภาพแวดลอ้มได้ เพื่อใหเ้กิดกจิกรรมการเรยีนรู้ เช่น กรณีระบบ

การเรยีนการสอนทางไกล ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรูเ้รือ่งราวต่าง ๆ จากสารสนเทศทีเ่ป็นสื่อการศึกษาที่

มีอยูท่ั้ง หนงัสอืแบบเรียน ต ารา เอกสารประกอบการสอน และคู่มือต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องเดินทางไป

เรียนทีห่้องเรียน เช่นเดียวกับการเรียนกบัครผูู้สอนในห้องเรยีนจริง  
 

4. ใช้ในการก ากับ ติดตาม  
 

    สารสนเทศเป็นช่องทางการเรียนรู้ว่าเกิดอะไรข้ึนในโลกนี้ ช่วยการจัดการทั้งการปฏิบัติงาน 

และการตัดสนิใจ เพื่อดูความก้าวหน้าของงานที่เกิดข้ึนภายนอกได ้เพราะสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา จึงมีความจ าเป็นที่ต้องติดตาม อยู่เสมอ เช่น โทรศัพท์มือถือที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารที่

หลากหลายมากข้ึน การติดตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะช่วยให้ทราบการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ของโลกได้อย่างทันท่วงที 
 

5. โน้มน้าวและชักจูงใจ  
 

    สารสนเทศเมื่อน าไปปรุงแต่งแล้วสามารถใช้ในการโน้มน้าวและชักจูงใจ (Motivation)   

บุคคล ให้เกิดความรูส้ึกสนใจได ้เช่น ในกรณีของการโฆษณาที่ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ์และตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการ 
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6.  การศึกษา  
 

สารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญของการศึกษา (Education) เมื่อสารสนเทศถูก 

เผยแพร่ออกไปสู่การเรียนรู้ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น หนังสือแบบเรียน ต ารา ซึ่งจะสะท้อนให้เห็น

ถึงคุณภาพและมีบทบาทในการส่งเสริมระบบการศึกษาภายในประเทศให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการจัดระบบสารสนเทศด้านการศึกษาของแต่ละพื้นที่ เพื่อน าสารสนเทศมาพิจารณาและปรับปรุง

แก้ไขในปีต่อไป ช่วยส่งเสริมให้มีการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษา

ให้ดีย่ิงข้ึน 
  

7. วัฒนธรรมและนันทนาการ  
 

    สารสนเทศด้านวัฒนธรรมและนันทนาการ (Culture & Recreation) ถือเป็นองค์ประกอบ 

ส าคัญอีกประการหนึ่ง ในการรักษาเอกลักษณ์ของชาติ ซึ่งสารสนเทศทางวัฒนธรรมและนันทนาการที่

ถูกเผยแพร่และถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามจากรุ่นสู่รุน่ ท าให้คนในชาติได้ตระหนักในศักดิ์ศรีความเป็น

ชาติของตน ส่งผลให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และช่วยพัฒนาจิตใจของประชาชน มีส่วนเกื้อกูลใน

การพัฒนาสังคมได ้ท าให้ประชาชนในสังคมและประเทศชาติมีความร่มเย็นเป็นสุข 
 

8. ผลผลิตและบริการ  
 

สารสนเทศเป็นผลผลิตที่สามารถบรรจหุีบห่อ จ าหน่าย ซื้อขายกันได้ สามารถปรับแต่ง 

ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ซื้อและพร้อมใช้งาน บริการธุรกิจที่เกี่ยวกับสารสนเทศ เช่น 

บริการให้ค าปรึกษาและบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ ซึ่งสามารถท ารายได้หลักให้ประเทศที่พัฒนา

แล้วหลายประเทศ  
 

9. ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องลงทุน  
 

    ประเทศที่จัดว่าเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา จะเน้นที่การพัฒนาด้านอุตสาหกรรม 

และการลงทุนเป็นหลัก สารสนเทศจึงมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ที่จะข้อมูลให้ผู้ประกอบการ

ได้ศึกษาอย่างลึกซึ้งก่อนการตัดสินใจลงทุน ดังนั้นสารสนเทศจึงถือเป็นทรัพยากรที่ต้องแสวงหาหรือ

ลงทุน (Investment) เพื่อใช้น าไปประโยชน์ในการด าเนินงานต่าง ๆ ปัจจุบันพบว่าเกิดเป็นธุรกิจด้าน



~ 14 ~ 

  บทที่ 1 บทน า  
  

บริการสารสนเทศ ซึ่งได้มีการลงทุนจัดท าฐานข้อมูลเพื่อรวบรวมไฟล์ข้อมูล ให้ได้ผลผลิตและบริการ

เพื่อเป็นรากฐานของการจัดการและการด าเนินงาน 
 

 จะเห็นได้ว่าสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในด้านต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก และ

ยังสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว และทันเวลากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่

เกิดข้ึน นอกจากนีส้ารสนเทศยังถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน หาก

สารสนเทศถูกเผยแพรอ่อกไปอย่างรวดเร็ว ก็จะท าให้สารสนเทศมีประโยชน์แก่ผู้ใช้สารสนเทศนั้น ซึ่งเป็น

สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิต เพื่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะท าให้ประเทศชาติมีความมั่นคง 
 

ประเภทของสารสนเทศ 
 

 เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นสารสนเทศที่มีอยู่จ านวนมาก จึงต้องมีการจ าแนก 

ประเภทของสารสนเทศให้ชัดเจนโดยสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ จ าแนกตามลักษณะ

ของสารสนเทศ และจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ ดังนี้ (บุษบา  สืบสิงห์.  ออนไลน์.  2556 ; วรพจน์ 

นวลสกุล.  ออนไลน์.  2553) 
 

1. จ าแนกตามลักษณะของสารสนเทศ  
 

 เป็นการแบ่งข้อมูลข้ันพื้นฐาน โดยพิจารณาจากการรับข้อมูลของประสาทสัมผสั (Sense)  

ของร่างกาย ได้แก่ ข้อมูลภาพที่ได้รับจากการมองเห็นด้วยดวงตา ข้อมูลเสียงที่ได้รับจากการฟังด้วยหู 

ข้อมูลกลิ่นที่ได้รับจากการสูดดมด้วยจมูก ข้อมูลรสชาติที่ได้รับจากการรับรสชาติด้วยลิ้น และข้อมูล

สัมผัสที่ได้รับจากความรู้สึกด้วยผิวหนัง  
 

2. จ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ  
 

       การจ าแนกประเภทของสารสนเทศตามแหล่งสารสนเทศ คือ การจัดแบ่งสารสนเทศ

ตามการรวบรวมหรือจัดท าสารสนเทศ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 แหล่งดังนี้ 

2.1 แหล่งปฐมภูมิ (Primary sources) หมายถึง สารสนเทศที่ได้จากต้นแหล่งหรือจุด 

ก าเนิดของข้อมูลนั้น ๆ โดยตรง เป็นสารสนเทศเชิงวิชาการ เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บ รวบรวม หรือ 

บันทึกจากแหล่งข้อมูลโดยตรงด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถาม การสัมภาษณ์ การส ารวจ การจด
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บันทึก ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งจัดเป็นข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือมากที่สุด อาทิ ข้อมูล

ประชากรในจังหวัดที่ได้จากการส ารวจมะโนประชากรประจ าปี ข้อมูลการทดลองยาสมุนไพรต้าน

โรคมะเร็งชนิดใหม่ที่ค้นพบได้จากการทดลอง ดังนั้นสารสนเทศเหลา่น้ีหากมีการเผยแพร่ผลการศึกษา

ค้นคว้า วิจัย รายงาน และการค้นพบทฤษฎีใหม่ ๆ จะเป็นแนวทางให้ผู้สนใจได้น าสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม โดยอ้างอิงได้จากสารสนเทศที่มีความน่าเช่ือถือ เช่น บทความวิจัย 

รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ ศิลาจารึก สิทธิบัตรเอกสารการประชุมทาง

วิชาการ เอกสารมาตรฐาน รายงานทางเทคนิค  

2.2 แหล่งทุติยภูมิ (Secondary sources) หมายถึง สารสนเทศที่ได้รวบรวมเรียบเรียง 

ข้ึนใหม่จากสารสนเทศปฐมภูมิ หรือเป็นการน าสารสนเทศที่ผู้อื่นได้เก็บรวบรวมหรือบันทึกไว้แล้วมา

ใช้งาน ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมหรือบันทึกด้วยตนเอง จัดเป็นสารสนเทศที่ เกิดข้ึนในอดีตซึ่งมัก

ผ่านการประมวลผลแล้ว บางครั้งจึงไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และข้อมูลที่ได้มีความคลาดเคลื่อน 

ไม่ทันสมัย อาจพบในรูปของการสรุป ย่อเรื่อง จัดหมวดหมู่ ท าดรรชนี สาระสังเขป เพื่อให้สามารถ

ใช้ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว เข้าใจง่าย เช่น หนังสือ รวมทั้งหนังสือต าราที่รวบรวมเนื้อหาวิชาการใน

การเรียนการสอน บทความแปล บทความวิเคราะห์ข่าว หนังสืออ้างอิงบางประเภท เช่น วารสาร 

สารานุกรม พจนานุกรม คู่มือ รายงานสถิติต่าง ๆ หนังสือรายปี ดรรชนีวารสาร และสาระสังเขป  

2.3 แหล่งตติยภูมิ (Tertiary sources) หมายถึง สารสนเทศที่รวบรวมขึ้นเพื่อใช้ใน 

การช้ีแนะหรือค้นหาสารสนเทศไปยังแหลง่ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ไม่ให้ความรู้สาระเนื้อหาโดยตรง แต่ใช้

ประโยชน์เพื่อการค้นหาเฉพาะสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น บรรณานุกรม นามานุกรม ท าเนียบนาม รายช่ือ

หนังสือ ปัจจุบันมีการจัดท าเป็นบันทึกข้อมูลไว้ในสื่อคอมพิวเตอร์ออกเผยแพร่ ในรูปของ CD-ROM 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

 จากประเภทของสารสนเทศที่ได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าสารสนเทศที่มีอยู่จ านวน

มากมายในปัจจุบัน หากไม่มีการจ าแนกประเภทของสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ อาจท าให้การสืบค้น

เพื่อน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์นั้นยุ่งยากข้ึน จึงมีการจ าแนกประเภทของสารสนเทศออกเป็น 2 

ประเภท คือ จ าแนกตามลักษณะของสารสนเทศ และจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ ข้ึนอยู่กับว่าจะใช้

องค์ประกอบใดเป็นหลักในการจ าแนก ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นลักษณะของการน าเสนอได้ชัดเจน และ

ช่วยในการบันทึกสารสนเทศตามความต้องการหรือวัตถุประสงค์เพื่อการสืบค้นและน าไปใช้ประโยชน์

ต่อไปได ้ 
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คณุลักษณะของสารสนเทศ  
 

 การเก็บรวบรวมสารสนเทศเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ จ าเป็นต้องพิจารณาคุณสมบัติ

และลักษณะที่เหมาะสม ซึ่งสารสนเทศที่มีคุณค่าควรมีคุณลักษณะหลัก ๆ ที่สามารถจ าแนกออกเป็น 

4 ด้าน คือ ด้านเวลา ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ และด้านกระบวนการ ดังนี ้(ฉัตรรัตน์  เชาวลิต.  2547 : 

12 – 14 ; ชญาภรณ์  กุลนิติ.  2553 : 3 – 4 ; ปรานอม หยวกทอง.  ออนไลน์.  ม.ป.ป.) 
 

1. ด้านเวลา  
 

     ในการน าสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว จะต้องมีการวางแผนเตรียมการ 

ไว้ล่วงหน้า ทั้งการเข้าถึงและการรวบรวมสารสนเทศ เพื่อก าหนดได้ว่าต้องการสารสนเทศเรื่องใด 

ประเด็นใด จากแหล่งใด หากต้องการเก็บรวบรวมให้ครบถ้วนต้องใช้เวลาเท่าใด ซึ่งถ้ามีการก าหนด

วิธีการและเวลาที่จะจดัหาสารสนเทศอย่างรดักุมเพียงพอ ย่อมท าให้ได้รับสารสนเทศมาใช้ได้ทันต่อการใช้

ประโยชน์ เพราะสารสนเทศที่มีคุณค่าต้องทันต่อการใช้งาน โดยสารสนเทศที่มีการจัดเก็บไว้ในเครื่อง

คอมพิวเตอร์ต้องมีความเป็นปัจจุบนัทันสมัยอยู่ตลอดเวลา จะต้องได้รับการปรบัปรุงข้อมูล ทุกครั้งที่มี

การเปลี่ยนแปลง เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในการวางแผนและการตัดสินใจได้จริง 
 

2. ด้านเน้ือหา  
 

     2.1  เนื้อหาถูกต้องแม่นย า (Accuracy) สารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ต้องมีความถูกต้อง 

แม่นย าไม่ผิดพลาด ตรงกับความเป็นจริงและเช่ือถือได้ สารสนเทศบางอย่างมีความส าคัญ หากไม่ตรง

กับความเป็นจริงแล้ว อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าจะต้องเกิดจากการจด

บันทึกข้อมูลลงในต้นฉบบัตัวเขียนได้ถูกต้อง รวมถึงการป้อนข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งจะต้องมี

การประมวลผลที่แม่นย า ผู้ที่มีสิทธิใช้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่าย ในรูปแบบและเวลาที่

เหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น ทฤษฎีเกี่ยวกับศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อการวิจัย ต้องมีกระบวนการ

พิจารณาคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถพิสูจน์ทางวิชาการได้และเป็นที่ยอมรับ 

2.2 ตรงตามความตอ้งการ (Relevancy) เพือ่ตอบสนองความต้องการในการน าไปใช้ 
ประโยชน์และค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น ระบบสารสนเทศบุคลากรในระดับต่าง ๆ เช่น ช่ือ นามสกุล 
วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ สังกัด เบอร์โทรศัพท์ กล่าวคือ การเก็บข้อมูลต้องมีการสอบถามการใช้งานของผู้ใช้
ว่าต้องการในเรื่องใดบ้าง จึงจะสามารถสรุปสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด  
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2.3 มีความครบถ้วนสมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
เกิดจากการเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน หากเก็บข้อมูลเพียงบางส่วนก็จะไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศได้เต็มประสิทธิภาพ เพราะการใช้สารสนเทศต้องมีเนื้อหาตามหัวข้อเรื่องอย่างครบถ้วน 
เช่น ในการบริหารงานสารสนเทศจะต้องครอบคลุมหลายด้านเพื่อประกอบการตัดสินใจ หากไม่
ครอบคลุมจะเกิดผลเสียต่อการตัดสินใจที่อาจเกิดข้อผิดพลาดเสียหายตามมาได้  

2.4 มีความน่าเช่ือถือ (Verification) สารสนเทศที่มีคุณค่าจะต้องสามารถพิสูจน์ 
และตรวจสอบแหล่งที่มาได้ เพื่อให้ผู้ใช้ตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับแหล่งที่มา
ของสารสนเทศด้วยว่าน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด เช่น แผนที่ทางภูมิศาสตร์เกี่ยวกับพื้นที่ส่วนต่าง  ๆ 
ของประเทศไทย จัดท าโดยกรมแผนที่ทหาร ย่อมมีลักษณะที่เชื่อถือและสามารถตรวจสอบได้  
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านน้ีโดยตรง  
 

3. ด้านรูปแบบ  
 

     สารสนเทศที่มีคุณค่าจ าเป็นต้องได้รับการรวบรวม เรียบเรียงและจัดล าดับอย่างเป็น 
ข้ันตอนกระบวนการไม่ให้รายละเอียดมากจนเกินไปหรือน้อยเกินไป ต้องมีความชัดเจนไม่ก ากวม 
ไม่ซับซ้อน ซึ่งอาจมรีูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับผู้ใช้หรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่างกัน โดยให้รายละเอียด
ไม่เท่ากันตามความต้องการแต่ละระดับ อาจใช้ภาพประกอบค าอธิบายได้ เช่น แผนภูมิ แผนผัง ตาราง
ต่าง ๆ ที่ช่วยสร้างความเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

 
4. ด้านกระบวนการ  

 

สารสนเทศควรมีการสร้างขึ้นมาจากความต้องการของผู้ใช้ มีความคุ้มค่าในการน า  
ไปใช้ประโยชน์ โดยจัดท าเป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับบริบทในสังคมปัจจุบันเพื่อให้เกิดความ
สะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น การรวบรวมสารสนเทศไว้ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จะเป็น
การเพิ่มมูลค่าใหก้ับสารสนเทศเมื่อมีการเข้าถึงได้ง่ายข้ึน และมีความปลอดภัยในด้านสิทธิทางวรรณกรรม 
 

 จึงสรุปได้ว่า สารสนเทศที่มีคุณค่าต้องมีคุณลักษณะครบทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านเวลา 
(ทันเวลา และทันสมัย) ด้านเนื้อหา (ถูกต้อง แม่นย า สมบูรณ์ น่าเช่ือถือตรวจสอบได้ ตรงกับความต้องการ) 

ด้านรูปแบบ (ชัดเจน กะทัดรัด ง่าย รูปแบบการน าเสนอ ประหยัด น่าสนใจ) และด้านกระบวนการ (เข้าถึง
ได้ปลอดภัย) เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้สารสนเทศที่เหมาะสม และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ให้สอดคล้องกับความต้องการได้ 
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การรู้สารสนเทศ 
  

 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) ค า ๆ นี้ เกิดข้ึนเนื่องจากการหลั่งไหลของ
สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ท าให้ผู้ใช้หรือผู้ค้นคว้าสารสนเทศรู้สึกว่าสารสนเทศที่มีอยู่ท่วม
ท้นและเกินความจ าเป็นในการใช้ จึงต้องมีการคิดเชิงวิเคราะห์ทั้งรูปแบบและเนื้อหาของสารสนเทศ 
เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นความจริง น่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใช้อย่างมีคุณภาพ  
 

1. ความหมายของการรูส้ารสนเทศ 
 

     ในสังคมสารสนเทศจ าเป็นต้องมีการพฒันาตนเอง เพื่อรับรูข้้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 
และถูกต้อง มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรู้ของบุคคล 
การรู้เท่าทันในข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ซึ่งเป็นลักษณะที่เรียกว่า “การรู้สารสนเทศ” โดยมีนักวิชาการ
ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้สารสนเทศไว้ ดังนี้ 

 นฤมล รื่นไวย์  (ออนไลน์.  2552) อธิบายว่า การรู้สารสนเทศ (Information literacy)  
คือทักษะที่จ าเป็นในการค้นหา การเข้าถึง การวิเคราะห์และการน าสารสนเทศไปใช้  

 มาลี  ไชยเสนา (2554 : 159) กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศ หมายถึง ความสามารถด้าน 
การรู้สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยการก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ การเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มา
อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพื้นฐานความรู้
เดิมที่ตนเองมีอยู่ การใช้สารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความเข้าใจในเรื่องของ
สารสนเทศในบริบทของสังคม  

 วัลลภ  สวัสดิวัลลภ และคนอื่น ๆ (2551 : 4) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ (Information  
literacy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ สามารถประเมินและใช้สารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ 

 ALA (Online.  2000) ได้ก าหนดไว้ว่า รู้สารสนเทศ หมายถึง การก าหนดรูปแบบ 
ความสามารถของบุคคลเมื่อมีความต้องการที่จะรับรู้สารสนเทศ และมีความสามารถในการค้นหา 
ประเมินผลและใช้สารสนเทศที่จ าเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ดังนั้น การรู้สารสนเทศ จึงเป็นความรู้ความสามารถและทักษะที่บุคคลพึงมีในการแสวงหา 
เข้าถึง วิเคราะห์ และประเมินคุณค่าสารสนเทศที่ได้มา เพื่อน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 



~ 19 ~ 

  บทที่ 1 บทน า  
  

2. มาตรฐานของการรู้สารสนเทศ 
 

    การรู้สารสนเทศเป็นทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการอันเป็นประโยชน์ 

ในการพัฒนาการเรียนรู้ทุกรูปแบบ American Library Association หรือ สมาคมห้องสมุดอเมริกัน 

(Online.  2000) ได้ก าหนดมาตรฐานของการรู้สารสนเทศส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาไว้ 4 

ประการ โดยลักษณะของผู้รู้สารสนเทศควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

      2.1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ จะต้อง

มีความสามารถในการตระหนักว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ ก าหนดเรื่องที่จะศึกษาค้นคว้า ก าหนด

ความต้องการสารสนเทศ ระบุชนิดและรูปแบบที่หลากหลายของแหล่งสารสนเทศที่จะศึกษาได้ 

รวมทั้งตระหนักถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับ และทราบขอบเขตของสารสนเทศที่จ าเป็น 

       2.2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ โดยผู้เรียน 

สามารถเลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศที่เหมาะสม ก าหนดกลยุทธ์การค้นคืนอย่างมีประสิทธิภาพ

สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือสารสนเทศจากบุคคลโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย สามารถปรับ

กลยุทธ์การค้นคืนที่เหมาะสมตามความจ าเป็น รวมถึงการสรุป บันทึก และการจัดการสารสนเทศและ

แหล่งสารสนเทศได ้

      2.3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถ 

เช่ือมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้  ผู้เรียนสามารถ

สรุปแนวคิดส าคัญจากสารสนเทศที่รวบรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 

ด้านความน่าเช่ือถือ ความเที่ยงตรง ความถูกต้อง และความทันสมัย สามารถสังเคราะห์แนวคิดหลัก 

เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเพื่ อพิจารณาว่าอะไรคือสิ่งที่เพิ่มขึ้น 

อะไรคือสิ่งที่ขัดแย้งกัน และอะไรคือสิ่งที่คล้อยตามกัน 

 2.4 สามารถใช้สารสนเทศทีต่้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถใช้สารสนเทศ 

ใหม่ผนวกเข้ากับสารสนเทศที่มีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือการกระท าตามหัวข้อที่ก าหนด

ทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถสื่อสารหรือเผยแพร่ผลงานของ

ตนเองต่อบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

       จากมาตรฐานการรูส้ารสนเทศดังกล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงคุณลักษณะและความสามารถ 

ที่จ าเป็นซึง่ผูเ้รยีนทีเ่ป็นผู้รูส้ารสนเทศ น าไปใช้ในการแสวงหาสารสนเทศจากสถาบันบรกิารสารสนเทศ

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพเพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญของการเรียนรู้ได้ 
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สรุป 
 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน จึงท าให้ในแต่ละวันมีการผลิตข้อมูล

ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้อยู่ตลอดเวลา ข้อมูลบางส่วนจึงถูกน ามาประมวลผลเพื่อน าไปประยุกต์ใช้

ในด้านต่าง ๆ จนกลายเป็นสารสนเทศ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Information หมายถึง ข้อมูล 

ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้ ที่ผ่านการประมวลผล และมีการบันทึกไว้ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ 

สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ สารสนเทศเป็นทรัพยากร

ที่มีคุณค่า ปัจจัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม การเปลี่ยนแปลงชีวิตคนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี และมี

ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสนิใจในการด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษย ์สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีโลกทัศน์กว้างขวางซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาทั้งด้านสังคม ด้านการศึกษา  

ศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง นับเป็นสิ่งที่มีคุณค่าที่เกิดจากมนุษย์เพื่อมนุษยชาติ

โดยแท้จริง  ผู้ที่มีสารสนเทศที่มีคุณค่าอย่างสมบรูณ์ ครบถ้วน ต่อเนื่อง ทันการณ์ ย่อมมีอ านาจเพราะ

สารสนเทศ คือ อ านาจ (Information is power) โดยอาศัยทักษะด้านการรู้สารสนเทศ ซึ่งเป็นความรู้

ความสามารถที่บุคคลพึงมีในการแสวงหา เข้าถึง วิเคราะห์ และประเมินคุณค่าสารสนเทศที่ได้มา เพื่อ

น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผู้เรียน 

สังคม 

• เกิดจาก ปัญญา 

• เกิดจาก องค์ความรู้ 

• เกิดจาก สารสนเทศ 

• เกิดจาก ข้อมูล 

• เกิดจาก กฎและสูตร 

• เกิดจาก สัญลักษณ์ 

• เกิดจาก เหตุการณ์ 

ค าถามทบทวน / กิจกรรมท้ายบท 
 เมื่อศึกษาจบบทที่ 1 แล้วให้ผูเ้รียนปฏิบัติดังนี ้

1. สารสนเทศมพีัฒนาการแต่ละช่วงตามล าดับความสัมพันธ์อย่างไร จงอธิบาย 

 2. จงอธิบายความหมายของสารสนเทศ 
           
            
 3. ความส าคัญของสารสนเทศด้านใดเมือ่เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนแล้วจะส่งผลไปยงับุคคลอื่นใน
สังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขได้ จงเตมิค าตอบลงในช่องว่าง 

 4. จงน าค าตอบด้านขวามือมาเติมหน้าข้อที่สอดคล้องกับบทบาทของสารสนเทศให้ถูกต้อง 
  1. การตัดสินใจ    ก. เกิดอสุาหกรรมสารสนเทศ 
  2. การจัดการ    ข. รักษาเอกลักษณ์ของชาติ 
  3. ทรัพยากรส าคัญที่ต้องลงทุน  ค. ลดความเสี่ยง   

  4. วัฒนธรรมและนันทนาการ  ง. สนับสนุนการด าเนินงาน 
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 5. เมื่อผูเ้รียนได้กลิ่นอาหารทีก่ าลงัปรุงและทราบว่าเปน็เมนใูด นักศึกษาพิจารณาโดยใช้

สิ่งใด และสามารถบ่งบอกถึงการจ าแนกสารสนเทศตามประเภทใด 

             

            

 6. ถ้าผู้เรียนท ารายงานโดยรวบรวมข้อมูลจากการไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ แล้วน ามา 

สรปุความและเรียบเรียง ถือเป็นสารสนเทศที่ได้จากแหล่งใด 

            

 7. สารสนเทศทีม่ีคุณค่าควรมีคุณลักษณะในแต่ละด้านอย่างไร 

 ด้านเวลา          

 ด้านเนื้อหา          

 ด้านรูปแบบ          

 ด้านกระบวนการ         

 8. ผู้เรียนควรปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้ไดส้ารสนเทศทีม่ีคุณค่าทันต่อการใช้งาน   

            

            

 9. ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการใช้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศอย่างไรบ้าง  

            

            

            

            

            

 10. หากผู้เรียนสามารถสรปุแนวคิดส าคัญจากสารสนเทศทีร่วบรวมได้ ถือเป็นลักษณะของ

ผู้รู้สารสนเทศในด้านใด 
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