
ขอ้มูล
Input

กระบวนการ
Process

ผลลพัธ์
Output

ขอ้มูล
ป้อนกลบั
Feedback



ทักษะในการสื่อสาร
เจตคติ  ระดับความรู้
ประสบการณ์
ระดับสังคม เศรษฐกิจ
และวัฒนธรรม

เนื้อหา ข้อความ
สัญลักษณ์ ค าพูด
รูปภาพ

ได้ดู  ได้ฟัง  ได้ลิ้มรส
ได้ดมกลิ่น  ได้สัมผัส

ทักษะในการสื่อสาร
เจตคติ  ระดับความรู้
ประสบการณ์
ระดับสังคม เศรษฐกิจ
และวัฒนธรรม

ผู้ส่งสาร
(Sender)

สาร
(Message)

ช่องทาง 
(Channel)

ผู้รับสาร
(Receiver)

ขอ้มูลป้อนกลบั

(Feedback)



ขาดประสิทธิภาพ

ปรับปรุง/
น าวิธีใหม่มาใช้

นวัตกรรมเทคโนโลยี

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
เป็นที่ยอมรับว่า
เป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ในปัจจุบัน



สิ่งรบกวน

สัญญาณ

ขอบข่ายของประสบการณ์ขอบข่ายของประสบการณ์

ผู้ส่งสาร เข้ารหัส ผู้ส่งสาร เข้ารหัส

ผลป้อนกลับ

ประสบการณ์ร่วม


