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Abstract 

This research aims to 1) study food ordering of restaurant customers and (2) design 

and develop models, analyze and search for customer ordering rules of a restaurant.  

Using Data Mining techniques, this research uses applied research methods. The 

knowledge from the CRISP-DM Data Mining process with Business Insights Data 

Analysis of the restaurant named “HOP Beer House Korat” in Nakhon Ratchasima 

Province for 6 months since on August 1, 2019 - January 31, 2020, was collected of 

3,755 receipts and designed to be stored in the point of sale format ( POS). The 

results showed that the food ordering information consists of three dimensions of 

information, a dimension of food items, a dimension of food type, and a dimension 

of the food ordering time. A total of 22,566 items was created a correlation rule in 

Weka program using the FP-Growth algorithm under the criteria of the threshold. The 

minimum contribution was 0.03 and the minimum confidence value of 0.90 was 

found. The association rules of the food order of the food menu show the top 20 

food orders, whereas a total of 19 rules relationship is under the law of relationships 

with a corresponding (Lift) value or correlation. The result indicates that the 

relationship is actually promoted. Moreover, the conceptual model development, 

analysis and search of food ordering correlation can be divided into 5 steps:           

1) design the storage, 2) descriptive the data analysis, 3) the data preparation,         

4) analysis and finding correlation rules, and 5) evaluation and implementation. This 

prototype model might be applied to analyze and find the relationship rules of food 

orders with other restaurant entrepreneurs. 

 

Keywords: Data mining, Restaurant Entrepreneurs, Association rules 
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ในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย และนักศึกษาช_วยงาน ท่ีช_วยบันทึกขAอมูลการส่ังอาหาร ตลอดจนใหA

ขAอคิดเห็น และขAอเสนอแนะต_าง ๆ ท่ีเปbนประโยชน6 จนทำใหAทำงานวิจัยน้ีสำเร็จลุล_วง 

สุดทAายน้ี ผูAวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีใหAความรัก ความอบอุ_น 

และใหAคำปรึกษา ช_วยเหลือในทุก ๆ อย_าง จนทำใหAทำงานวิจัยน้ีสำเร็จลุล_วง 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและที่มาของป6ญหาวิจัย  

   ความก(าวหน(าของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย8างรวดเร็วแบบก(าวกระโดด อันเน่ืองมาจาก

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ทำให(มีการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารสมัยใหม8 เช8น ระบบประมวลผลกลุ8มเมฆ (Cloud Computing) ข(อมูลขนาดใหญ8 (Big Data) 

หุ8นยนตb  (Robotics) การเรียนรู(ด(วยเคร่ือง (Machine Learning) ปiญญาประดิษฐb (Artificial 

Intelligence: AI) และการทำเหมืองข(อมูล (Data Mining) มาประยุกตbใช(ในการบริหารจัดการ

องคbกรในทุกวงการและทุกภาคส8วน ซ่ึงอาจกล8าวได(ว8าเทคโนโลยีดังกล8าวข(างต(น ล(วนแล(วแต8เปsน

เคร่ืองมือหรือทางเลือกใหม8ท่ีจะช8วยให(การขับเคล่ือนองคbกรธุรกิจสามารถก(าวทันการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีอย8างก(าวกระโดดได(  

  การทำเหมืองข(อมูล จัดได(ว8าเปsนอีกหนึ่งเครื่องมือที่สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจในยุค

ปiจจุบัน ซ่ึงการทำเหมืองข(อมูลเปsนกระบวนการในการค(นหารูปแบบและความรู(ท่ีน8าสนใจจาก

ฐานข(อมูลขนาดใหญ8 (Han Han, Kamber and Pei, 2011) และจากคำกล8าวท่ีว8า “Information is 

power” ซ่ึงหมายถึง อำนาจท่ีเกิดจากการมีข(อมูลสารสนเทศ จะทำให(องคbกรเราได(เปรียบเหนือ

คู8แข8ง (รังสรรคb ประเสริฐศรี, 2548) ส8งผลให(การทำเหมืองข(อมูลได(กลายเปsนเครืองมือสำคัญในการ

ค(นหาความรู(หรือส่ิงท่ีซ8อนอยู8ในฐานข(อมูลขององคbกร รวมท้ังช8วยส8งเสริมและสนับสนุนให(องคbกรก(าว

เข(าสู8การเปsนองคbกรท่ีขับเคล่ือนด(วยข(อมูล (Data Driven Orgranization) และสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคbกรได(มากย่ิงข้ึน โดยพบว8า การค(นหากฎความสัมพันธb 

(Association Rules Discovery) เปsนข้ันตอนวิธี (Algorithm) ของการทำเหมืองข(อมูลทีได(รับความ

นิยมนำไปประยุกตbใช(งาน ในด(านการจัดการกลยุทธbทางการตลาดขององคbกรธุรกิจเปsนอย8างมาก ซ่ึง

ผลลัพธbท่ีได(จากการขุดค(นความรู(จากข(อมูลด(วยวิธีน้ี จะทำให(ทราบถึงความสัมพันธbท่ีเกิดข้ึนพร(อมกัน

หรือเกิดข้ึนร8วมกันบ8อย ๆ ได( ทำให(นำไปใช(ในการวางแผนการผลิตสินค(า และจัดรายการส8งเสริมการ

ขายได(เปsนอย8างดี เพราะอยู8บนพ้ืนฐานความต(องการของลูกค(าอย8างแท(จริง  

  จากผลการศึกษาวิจัยต8าง ๆ ท่ีเก่ียวข(อง ได(แก8 1) งานวิจัยของศิริพันธb เทพมาก และศักด์ิชาย 

ต้ังวรรณวิทยb (2555) ได(ทำการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบหาความสัมพันธbของการซ้ือสินค(าโดย

ใช(กฎความสัมพันธb กรณีศึกษาสินค(าประเภทเคร่ืองสำอาง 2) งานวิจัยของณัฎญาพร ช่ืนมัจฉา และ

นิเวศ จิระวิชิตชัย (2559) ได(ศึกษาเก่ียวกับการหากฎความสัมพันธbจากฐานข(อมูลการซ้ือสินค(าของ

ลูกค(าโดยใช( เอฟพี-กโรธ 3) งานวิจัยของจิระนันตb เจริญรัตนb (2559) ได(ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหb

กฎความสัมพันธbของการส่ังอาหารด(วยเทคนิคเหมืองข(อมูล กรณีศึกษา ร(านอาหารบ(านฟ�าโปร8ง จ.
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สกลนคร และ 4) งานวิจัยของนัฐพงษb ประทีป ณ ถลาง พลเทพ เกษกุล วิภาวรรณ บัวทอง และ

สมใจ จิตคำนึงสุข (2563) ได(ศึกษาเก่ียวกับเทคนิคการทำเหมืองข(อมูลแบบการสร(างกฎความสัมพันธb

ในการจัดการร(านอาหาร ท้ังน้ีงานวิจัยท้ังหมดท่ีกล8าวในข(างต(น เปsนงานวิจัยท่ีนำหลักการของการ

วิเคราะหbและสร(างกฎความสัมพันธbของการซ้ือสินค(า มาประยุกตbใช(เพ่ือนำกฎความสัมพันธbของการ

ส่ังซ้ือสินค(าท่ีได(ไปจัดโปรโมชันและนำเสนอสินค(าตามความต(องการของลูกค(า ทำให(สามารถช8วยให(

จัดสินค(าได(ตรงตามความต(องการของลูกค(า และทำให(ลูกค(ามีความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน   

  จะเห็นได(ว8า ถ(าผู(ประกอบการธุรกิจยังคงใช(กลยุทธbหรือวิธีการอยู8ในตลาดในรูปแบบเก8าหรือใช(

วิธีการทำการตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จึงมีความเปsนไปได(

ท่ีจะดำเนินธุรกิจไปถึงจุดท่ีไม8แข็งแรงพอซ่ึงก็อาจจะถึงจุดท่ีต(องป�ดกิจการหรือล(มเลิกกิจการก็เปsนไป

ได( ดังน้ัน การรู(เท8าทันเทคโนโลยีและนำมาใช(ประโยชนbอย8างเต็มท่ีในช8วงท่ีธุรกิจยังคงดำเนินอยู8 จึง

เปsนทางออกท่ีสำคัญท่ีผู(ประกอบการควรศึกษาและทำความเข(าใจเปsนอย8างย่ิง โดยเฉพาะอย8างย่ิง

กลุ8มของผู(ประกอบการร(านอาหาร ซ่ึงเปsนธุรกิจท่ีเป�ดกิจการได(เป�ดง8าย แต8การอยู8รอดอาจะยาก

พอสมควร เน่ืองจากมีภาวะท่ีต(องการต(นทุนวัตถุดิบการผลิตด(านอาหารท่ีสูง อีกท้ังผลประกอบการ

ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมมักจะมียอดขายท่ีผันแปรในแต8ละช8วงเวลาหรือฤดูกาล รวมท้ังอิทธิพล

ของปiจจัยภายนอกท่ีมาจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และค8านิยมของผู(บริโภค ล(วนแล(วแต8

เปsนปiจจัยท่ีส8งผลกระทบต8อรายได(ของผู(ประกอบการร(านอาหาร ดังน้ัน ผู(ประกอบการร(านอาหาร

ควรจะต(องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธbและวิธีการขาย โดยนำข(อมูลการขายท่ีมีอยู8มาใช(เปsนเคร่ืองมือใน

การติดตามประเมินผลและวางแผนการจัดโปรโมชันอย8างต8อเน่ืองและทันเวลา  

  จากท่ีกล8าวมาท้ังหมดในข(างต(น ผู(วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนำข้ันตอนการทำเหมืองข(อมูลตาม

กระบวนการ CRISP-DM มาประยุกตbใช(งาน โดยงานวิจัยน้ี มุ8งเน(นการออกแบบและพัฒนา

แบบจำลองต(นแบบโดยอาศัยข(อมูลการส่ังอาหารของผู(ประกอบการร(านอาหารท่ีเปsนกลุ8มตัวอย8าง มา

ใช(ในการวิเคราะหbและค(นหากฎความสัมพันธbของการส่ังอาหาร และนำผลลัพธbท่ีได(ไปใช(ในการ

วางแผนและตัดสินใจด(านการส8งเสริมการขาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

ผู(ประกอบการร(านอาหาร รวมท้ังสามารถนำแบบจำลองต(นแบบท่ีได(ไปประยุกตbใช(งานกับ

ผู(ประกอบการร(านอาหารรายอ่ืน ๆ ท่ีต(องการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการได(ต8อไป 

 

1.2  วัตถุประสงค@ของการวิจัย  

  1.2.1 ศึกษาข(อมูลการส่ังอาหารของลูกค(าร(านอาหารท่ีมีการจัดเก็บไว(ในรูปแบบต8าง ๆ  

  1.2.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหbและค(นหากฎความสัมพันธbของการส่ัง

อาหารของลูกค(าร(านอาหาร ด(วยเทคนิคเหมืองข(อมูล  
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

  ผู(วิจัยได(กำหนดขอบเขตการวิจัยไว(ดังน้ี 

  1.3.1 ขอบเขตด(านพ้ืนท่ีเป�าหมาย จะหมายถึง ผู(ประกอบการร(านอาหาร ท่ีมีการดำเนินธุรกิจใน

รูปแบบของการให(บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให(กับลูกค(า ด(วยการประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือมี

การปรุงอาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือให(ลูกค(าสามารถบริโภคได(ทันทีท่ีร(านอาหารรวมท้ังสามารถซ้ือกลับไป

บริโภคได( โดยร(านอาหารท่ีเปsนประชากรของงานวิจัยน้ีจะหมายถึงร(านอาหารประเภทภัตตาคาร ท่ีมีการ

เป�ดให(บริการในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาเท8าน้ัน และกลุ8มตัวอย8าง หมายถึง ผู(ประกอบการ

ร(านอาหารประเภทภัตตาคารในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ียินยอมและสมัครใจเข(าร8วม

โครงการวิจัยหลังจากได(รับฟiงคำช้ีแจงจากผู(วิจัยแล(ว รวมท้ังผู(ประกอบการจะต(องยินยอมให(ผู(วิจัย

เข(าถึงรายการข(อมูลการส่ังอาหารของร(านอาหารได(อย8างน(อย 3 เดือนข้ึนไป ท้ังน้ี งานวิจัยน้ีเปsน

กรณีศึกษาซ่ึงต(องการข(อมูลเชิงลึกประกอบการสร(างแบบจำลอง ดังน้ัน การพิจารณาเลือกกลุ8มตัวอย8าง 

จึงเปsนการใช(วิธีการเลือกร(านอาหารแบบเจาะจง จำนวน 1 แห8ง โดยพิจารณาจากความสมบูรณbและ

ครบถ(วนของข(อมูลการส่ังอาหาร สำหรับนำไปสร(างแบบจำลองของงานวิจัยน้ี 

  1.3.2  ขอบเขตด(านเน้ือหา ประกอบด(วย ข(อมูลรายการอาหาร ข(อมูลการส่ังอาหาร ข(อมูลผล

การวิเคราะหbและค(นหากฎความสัมพันธbของการส่ังอาหารของผู(ประกอบการร(านอาหาร  

  1.3.3 ขอบเขตด(านระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ในท่ีน้ีจะหมายถึง ขอบเขตด(านระยะเวลา

ของข(อมูลการส่ังอาหารของร(านอาหารท่ีเปsนกลุ8มตัวอย8าง ควรจะต(องมีปริมาณข(อมูลการส่ังอาหาร

ต8อเน่ืองกันอย8างน(อย 6 เดือน และควรจะต(องเปsนข(อมูลการส่ังอาหารท่ีมีการเก็บบันทึกไว(ก8อน

ช8วงเวลาท่ีจะมีการประกาศสถานการณbฉุกเฉินเก่ียวกับปiญหาการแพร8ระบาดของโรคโควิด 19 ของ

ประเทศไทยในป� พ.ศ.2563 เน่ืองจากสถานการณb ดังกล8าวมีผลกระทบต8อการดำเนินกิจการ

ร(านอาหารท่ีลูกค(าสามารถบริโภคได(ทันทีท่ีร(านอาหาร หรืออาจจะเปsนข(อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว(

ก8อนเดือนกุมภาพันธb พ.ศ. 2563 ท้ังน้ีข้ึนอยู8กับความพร(อมในการให(ข(อมูลของผู(ประกอบการ

ร(านอาหาร  

  1.3.4 ขอบเขตด(านการพัฒนาแบบจำลอง งานวิจัยน้ีมุ8งเน(นท่ีการสร(างแบบจำลองเชิงแนวคิด 

(Conceptual Model) ต(นแบบข้ึนมาใหม8 โดยนำข้ันตอนการทำเหมืองข(อมูลตามกระบวนการ 

CRISP-DM และองคbความรู(ด(านการวิเคราะหbข(อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ (Business Insights Data 

Analysis) มาปรับเปล่ียนให(เหมาะสมกับลักษณะของข(อมูลการส่ังอาหารของผู(ประกอบการ

ร(านอาหารกลุ8มตัวอย8างท่ีมีการจัดเก็บข(อมูลไว( เพ่ือจะได(นำแบบจำลองต(นแบบท่ีได( ไปใช(ในการ

วิเคราะหbและค(นหากฎความสัมพันธbของการส่ังอาหารของร(านอาหารอ่ืน ๆ ต8อไป 
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1.4  ประโยชน@ที่คาดวJาจะไดLรับ  

  1.4.1  ผู(ประกอบการร(านอาหารท่ีได(รับคัดเลือกเปsนกลุ8มตัวอย8าง จะได(รับข(อมูลและสรุป

สารสนเทศท่ีเก่ียวข(องกับรายการส่ังอาหาร เพ่ือช8วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการร(านอาหาร 

  1.4.2 ข(อมูลการส่ังอาหารของร(านอาหารท่ีได(รับคัดเลือกเปsนกลุ8มตัวอย8าง ได(รับการวิเคราะหb

และกฎความสัมพันธbของการส่ังอาหาร สำหรับนำไปใช(ในการวางแผนและตัดสินใจด(านการส8งเสริม

การขาย เช8น การจัดโปรโมชันสินค(าตามช8วงเวลา การนำเสนอสินค(าให(ตรงกับตามความต(องการของ

ลูกค(า เปsนต(น 

  1.4.3 ได(แบบจำลองต(นแบบสำหรับการวิเคราะหbและค(นหากฎความสัมพันธbของการส่ังอาหาร

ท่ีสามารถนำไปประยุกตbใช(งานกับผู(ประกอบการร(านอาหารรายอ่ืน ๆ 

 

1.5  คำอธิบายศัพท@ 

  1.5.1 ผู(ประกอบการร(านอาหาร หมายถึง เจ(าของกิจการร(านอาหาร ผู(มีส8วนร8วมหรือหุ(นส8วน

ของกิจการร(านอาหาร ท่ีเป�ดให(บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให(กับลูกค(า 

  1.5.2 ร(านอาหาร หมายถึง การดำเนินธุรกิจในรูปแบบของการให(บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม

ให(กับลูกค(า ด(วยการประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือมีการปรุงอาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือให(ลูกค(า

สามารถบริโภคได(ทันทีท่ีร(านอาหารรวมท้ังสามารถซ้ือกลับไปบริโภคได( โดยร(านอาหารท่ีเปsนกลุ8ม

ตัวอย8างในท่ีน้ี จะหมายถึง ร(านอาหารประเภทภัตตาคารท่ีมีการเป�ดให(บริการในเขตเทศบาลเมือง

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เท8าน้ัน 

  1.5.3 ลูกค(า หมายถึง ผู(มารับบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากผู(ประกอบการร(านอาหารท่ีเปsน

กลุ8มตัวอย8างในงานวิจัยน้ี  

  1.5.4 รายการอาหารหรือเมนูอาหาร หมายถึง รายการสินค(าหรือรายการอาหารท้ังหมดท่ีมีการ

ให(บริการในร(านอาหารท่ีเปsนกลุ8มตัวอย8างท่ีมีการจำหน8ายให(กับลูกค(าในช8วงเวลาท่ีเก็บรวบรวมข(อมูล 

ซ่ึงการจัดกลุ8มหรือการแบ8งประเภทของรายการอาหารจะข้ึนอยู8กับข(อมูลของร(านอาหารท่ีเปsนกลุ8ม

ตัวอย8างในการศึกษาคร้ังน้ี 

  1.5.5 ข(อมูลการส่ังอาหาร หมายถึง ข(อมูลการส่ังอาหารต8าง ๆ ของลูกค(าท่ีมารับบริการใน

ช8วงเวลาท่ีเก็บรวบรวมข(อมูล ณ ท่ีร(านอาหารท่ีเปsนกลุ8มตัวอย8าง โดยคำว8าข(อมูลการส่ังอาหารในท่ีน้ี

จะครอบคลุมถึงทุกรายการสินค(าหรือรายการอาหารท่ีมีให(บริการในร(านอาหาร ไม8ว8าจะเปsนการส่ัง

อาหารคาว การส่ังอาหารหวาน การส่ังรายการเคร่ืองด่ืม หรือการส่ังซ้ือรายการสินค(าพิเศษของทาง

ร(านอาหาร ตามท่ีร(านอาหารได(มีการจัดกลุ8มหรือแบ8งประเภทไว(เรียบร(อยแล(ว  
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  1.5.6 แบบจำลอง หมายถึง แบบจำลองเชิงแนวคิดท่ีได(จากองคbความรู(ด(านกระบวนการทำ

เหมืองข(อมูลแบบ CRISP-DM กับด(านการวิเคราะหbข(อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ (Business Insights Data 

Analysis) มาปรับใช(เพ่ือการวิเคราะหbและค(นหากฎความสัมพันธbของการส่ังอาหารด(วยเมนูต8าง ๆ ท่ี

มีจำหน8ายในร(านอาหารท่ีเปsนกลุ8มตัวอย8างของกรณีศึกษาร(านอาหารประเภทภัตตาคารในเขต

เทศบาลเมืองนครราชสีมา  

  1.5.7 กฎความสัมพันธbของการส่ังอาหาร หมายถึง รูปแบบความสัมพันธbของการส่ังอาหารและ

เคร่ืองด่ืมของลูกค(าท่ีมารับบริการจากร(านอาหารท่ีเปsนกลุ8มตัวอย8างในช8วงเวลาท่ีกำหนดเท8าน้ัน 

 

1.6  กรอบแนวคิดการวิจัย  

  กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยเพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหbและค(นหากฎ

ความสัมพันธbของการส่ังอาหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผู(ประกอบการร(านอาหาร กรณีศึกษา

ร(านอาหารประเภทภัตตาคารในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ด(วยเทคนิค

เหมืองข(อมูล ในคร้ังน้ี ผู(วิจัยได(จัดทำกรอบแนวคิดโดยอ(างอิงตามกระบวนการของการได(มาข(อมูล

และผลลัพธb โดยแบ8งออกเปsน 3 ส8วน ประกอบด(วย ส8วนนำเข(า (Input) ส8วนประมวลผล (Process) 

และส8วนของผลลัพธb (Output) ดังรูปท่ี 1.1 

 

 

รูปท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

  จากรูปท่ี 1.1 สามารถอธิบายรายละเอียด ได(ดังน้ี 

  ส8วนท่ี 1 ส8วนนำเข(า (Input) เปsนส8วนของการนำเข(าข(อมูล 2 ส8วน ได(แก8 1) รายการ

อาหารหรือเมนูอาหารท่ีมีอยู8ในร(านอาหารตัวอย8าง 2) รายการส่ังอาหารของลูกค(าแต8ละราย สำหรับ

นำไปใช(ในการวิเคราะหbและค(นหากฏความสัมพันธb  

ส"วนนำเข(า  
(Input)

• เมนูอาหาร

• รายการส่ังอาหาร

ส"วนประมวลผล
(Process)

• ออกแบบการจัดเก็บข7อมูล

• จัดเตรียมข7อมูล

• วิเคราะห?ข7อมูลเชิงพรรณา

• วิเคราะห?และค7นหากฏ
ความสัมพันธ?

• ประเมินผล

ส"วนของผลลัพธ6 
(Output)

• แบบจำลองความสัมพันธ?
ของการส่ังอาหาร
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  ส8วนท่ี 2 ส8วนของการประมวลผล (Process) เปsนส8วนของการนำข(อมูลท่ีได(จากส8วน

นำเข(า มาออกแบบการจัดเก็บข(อมูลให(อยู8ในรูปแบบท่ีพร(อมสำหรับการนำไปใช(งาน รวมท้ังสามารถ

รองรับการวิเคราะหbข(อมูลเชิงพรรณนาได( จากน้ันทำการจัดเตรียมข(อมูล (Data Preparation) ใน

รูปแบบต8าง ๆ เพ่ือให(ได(ข(อมูลท่ีมีความพร(อมสำหรับนำไปสร(างกฎความสัมพันธb ด(วยกระบวนการ

ต8าง ๆ ได(แก8 การคัดเลือกข(อมูล (Data Selection) การกล่ันกรองข(อมูล (Data Cleaning) และการ

แปลงข(อมูล (Data Transformation) จากน้ันจึงนำข(อมูลท่ีผ8านการจัดเตรียมแล(ว ไปทำการ

วิเคราะหbและค(นหากฎความสัมพันธbของการส่ังอาหารว8ามีชุดของเมนูหรือรายการอาหารใดบ(างท่ี

เกิดข้ึนร8วมกันบ8อย ๆ  

  ส8วนท่ี 3 ส8วนของผลลัพธb (Output) ท่ีได(จากการศึกษาวิจัยน้ีคือ แบบจำลองความสัมพันธb

ของการส่ังอาหารใน 2 รูปแบบคือ 1) รูปแบบของชุดของกฎความสัมพันธb (Association Rules Set) 

ของการส่ังอาหารของร(านอาหาร และ 2) รูปแบบของแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) 

ของการวิเคราะหbและค(นหากฎความสัมพันธbของการส่ังอาหาร สำหรับนำไปประยุกตbใช(งานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพผู(ประกอบการร(านอาหาร  

 



7 

  

 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 

 
การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข;องกับการวิจัยเรื่อง แบบจำลองการ

วิเคราะหAและค;นหากฎความสัมพันธAของการสั ่งอาหาร เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพผู ;ประกอบการ

ร;านอาหารด;วยเทคนิคเหมืองข;อมูล : กรณีศึกษาร;านอาหารประเภทภัตตาคารในเขตเทศบาลเมือง

นครราชสีมา ประกอบด;วย 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจร;านอาหาร 

  2.1.1 หลักการจัดการธุรกิจร;านอาหาร 

  2.1.2 ประเภทธุรกิจร;านอาหาร  

  2.1.3 โครงสร;างการดำเนินงานจัดร;านอาหาร 

  2.1.4 กลยุทธAการจัดการธุรกิจร;านอาหาร 

 2.2 การพัฒนาแบบจำลอง 

  2.2.1 การทำเหมืองข;อมูล  

  2.2.2 การทำเหมืองความสัมพันธA  

  2.2.3 การประเมินแบบจำลอง 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข;อง 

 2.4 บทสรุป 

 โดยมีรายละเอียด ดังตXอไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจร:านอาหาร 

   การศึกษาองคAความรู;และแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจร;านอาหาร ที่จะกลXาวถึงใน

หัวข;อนี้ ประกอบด;วย หลักการจัดการธุรกิจร;านอาหาร ประเภทธุรกิจร;านอาหาร โครงสร;างการ

ดำเนินงานจัดร;านอาหาร และกลยุทธAการจัดการธุรกิจร;านอาหาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  2.1.1 หลักการจัดการธุรกิจร0านอาหาร 

   อุตสาหกรรมอาหารจัดได;วXาเป\นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวและเติบโตอยXาง

รวดเร็วในประเทศไทย สXงผลให;อุตสาหกรรมอาหารกลายเป\นตลาดแรงงานแหลXงใหญXที่สุดแหXงหน่ึง

ในประเทศเชXนเดียวกัน ซึ่งผู;ประกอบการด;านอุตสาหกรรมอาหารก็มีรูปแบบและระดับของการ

บริการอาหารท่ีแตกตXางกันหลายระดับ เชXน ภัตตาคารขนาดใหญX ร;านอาหารจานเดียว ร;านหรือบริษัท

รับเหมาทำอาหารและจัดเลี้ยง หรือรูปแบบการบริการอาหารในสถาบันหรือหนXวยงานตXางๆ เป\นต;น   
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ในยุคเศษฐกิจดิจิทัลเป\นยุคที่มีการแขXงขันสูงมาก ดังนั้น ผู;ประกอบการจำเป\นต;องมีหลักในการ

บริหารจัดการท่ีดีเพ่ือความคงอยูXของธุรกิจร;านอาหาร กระบวนการติดตามและประเมินความต;องการ

ของผู;บริโภคอยูXตลอดเวลา กลายเป\นสXวนหนึ่งในการบริหารจัดการธุรกิจร;านอาหาร ทั้งนี้เพื่อให;

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให;บริการตXาง ๆ ให;มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองกับความ

ต;องการของผู;บริโภคได;อยXางเต็มประสิทธิภาพตXอไป 

   หลักการจัดการร;านอาหารหรือภัตตาคาร (Kotschever and Tanke, 1991) ประกอบด;วย

หน;าท่ีสำคัญท่ีเจ;าของธุรกิจร;านอาหารจำเป\นต;องดำเนินการ มีดังน้ี 

   1)  การวางแผน เป\นการกำหนดการทำงานไว;ลXวงหน;า 

    2)  การจัดการองคAกร เป\นการรวบรวมทรัพยากรและกำหนดอำนาจหน;าที ่และการ

ส่ือสารตXางๆเพ่ือให;งานบรรลุเปuาหมาย 

   3) การจัดคนเข;าทำงานเป\นการเลือกสรรและจ;างพนักงานเพื ่อสนับสนุนให;บรรลุ

เปuาหมายได; 

   4) การเป\นผู;นำเป\นการมีอิทธิพลตXอพนักงาน เพื่อให;พนักงานทำงานด;วยความเต็มใจ

และกระตือรือร;น 

   5) การควบคุมเป\นการกำกับให;การทำงานเป\นไปตามแผนท่ีกำหนดเอาไว; 

  2.1.2 ประเภทธุรกิจร0านอาหาร 

   ประเภทของธุรกิจร;านอาหารและภัตตาคารในปwจจุบันมีอยูXหลายรูปแบบ โดยสามารถ

แบXงประเภทของธุรกิจร;านอาหารและภัตตาคารตามลักษณะของอาหารที่ให;บริการและสถานที่ต้ัง 

(นิศา ชัชกุล, 2550) ได;ดังน้ี 

   1) ห;องอาหารในโรงแรม หมายถึง ร;านอาหารท่ีต้ังอยูXในโรงแรม 

   2) สวนอาหาร หมายถึง ธุรกิจร;านอาหารที่มีขนาดใหญX โดยสถานท่ีรับประทานอาหาร

สXวนใหญXจะอยูXนอกอาคาร มีบรรยากาศเป\นธรรมชาติ พนักงานแตXงกายมีเครื่องแบบ หรือที่เรียกวXา

แบบฟอรAมน่ันเอง 

   3) ร;านอาหารทั ่วไป หมายถึง ธุรกิจร;านอาหารขนาด 1-2 คูหา มีสถานท่ีสำหรับ

รับประทานอยูXภายในอาคาร ประเภทอาหารที่จำหนXายสXวนใหญXเป\นอาหารประจำท;องถิ่น หรือ

อาหารเฉพาะ เชXน ข;าวแกง ก|วยเต๋ียว ข;าวมันไกX ข;าวหมูแดง ส;มตำ เป\นต;น 

   4) ภัตตาคารหรู (Gourmet Restaurant) เป\นธุรกิจร;าอาหารในรูปแบบของภัตตาคาร 

โดยมุXงเปuาหมายไปที่กลุXมลูกค;าระดับสูง ที่ต;องการมาตรฐานอาหารสูง ราคาอาหารในภัตตาคาร

ประเภทน้ีคXอนข;างสูงกวXาปกติ ทั้งนี้เพราะต;องลงทุนทั้งบรรยากาศและการตกแตXงภายในให;ดูดีและมี

รสนิยม รวมทั้งมีรายการอาหารและเครื่องดื่มที่ได;รับการคัดเลือกและจัดไว;เป\นอยXางดี มีรสชาติ

อาหารที่ดี มีพนักงานบริการที่ได;รับการฝ�กหัดมาคXอนข;างดีเชXนเดียวกัน รวมทั้งมีการบริการที่ดีเยี่ยม
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ซึ่งเป\นองคAประกอบสำคัญในการดึงดูดให;ลูกค;าเข;ามาใช;บริการ โดยเฉพาะอยXางยิ่งนักชิมอาหาร

ท้ังหลาย 

   5) ภัตตาคารเฉพาะกลุXม (Ethnic Restaurant) ธุรกิจร;านอาหารประเภทนี้ จะให;บริการ

อาหารพิเศษ รายการอาหารประจำท;องถิ่นหรือรายการอาหารประจำชาติ เชXน อาหารจีน อาหาร

อิตาลี อาหารฝรั่งเศสอาหารญี่ปุ�น ผู;ประกอบการจะมีการตกแตXงภายในร;านที่มีลักษณะประจำชาติ 

เชXนเดียวกับรายการอาหารและพนักงานของร;านอาหารด;วย 

   6)  บุฟเฟ�ตAภัตตาคาร (Buffet Restaurant) เป\นประเภทธุรกิจร;านอาหารในรูปแบบ

ภัตตาคาร ในลักษณะท่ีให;ลูกค;าหรือผู;ใช;บริการชXวยตนเอง ปกติมักจะให;บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลA

สำหรับการสั่งดื่มที่โต�ะ อาหารที่ให;บริการมีราคาเดียวเทXานั้น ซึ่งราคาไมXสูงนักเพื่อดึงดูดให;ลูกค;ามา

ใช;บริการท่ีร;านอาหาร 

   7) อาหารจานดXวน (Fast Food Restaurant) ธุรกิจร;านอาหารประเภทน้ี ให;บริการ

อาหารจานเร็ว เพื่อตอบสนองการใช;ชีวิตของคนในยุคปwจจุบันท่ีต;องทำงานในลักษณะเรXงรีบ ธุรกิจ

ร;านอาหารประเภทนี้จะมีการดำเนินธุรกิจในรูปแบบของแฟรนไชสA คือ รับสิทธิ์ประโยชนAตXาง ๆ    

จากเจ;าของลิขสิทธ์ิ เชXน ช่ือทางการค;า กรรมวิธีการปรุงอาหาร และอ่ืน ๆ เป\นต;น 

   8) คอฟฟ��ช็อป (Coffee Shop) ธุรกิจร;านอาหารประเภทน้ี จะเป\นในลักษณะของการ

ให;บริการแบบรวดเร็วกับลูกค;าท่ีเข;ามารับประทานอาหารจำนวนมาก โดยลูกค;าใช;เวลาในร;านอาหาร

ประเภทนี้น;อยกวXาผับหรือร;านอาหารเฉพาะอยXาง การให;บริการสXวนใหญXเป\นการให;บริการตรง

เคานAเตอรA การตกแตXงภายในร;านก็จะไมXหรูหรามากนักจะตกแตXงแบบงXาย ๆ ราคาคXอนข;างต่ำ 

   9) คาเฟทีเรียสA (Cafeterías) คำวXา คาเฟทีเรียสA เป\นภาษาสเปน เรียกวXา ร;านกาแฟ

ปwจจุบันมีการเป�ดให;บริการคาเฟทีเรียสAแกXลูกค;าเป\นจำนวนมาก ดังนั้น ทำเลที่ตั้งของร;านจึงมักเป\น

สถาบันการศึกษา ศูนยAการค;า สนามบิน หรือสำนักงาน โดยให;บริการในรูปแบบของการบริการตัวเอง

ของลูกค;า เน;นที่ความรวดเร็วในการให;บริการซึ่งถือวXาเป\นสิ่งจำเป\นและสำคัญ เพราะลูกค;ามีจำนวน

คXอนข;างมากในเวลาเรXงรีบรวมท้ังมีเวลาพักคXอนข;างน;อย 

   10) ร;านเดลี่ (Deli Shop) หรือจะเรียกวXาเป\น ร;านอาหารสำเร็จรูป ซึ่งเป\นการผสมผสาน

การให;บริการอาหารสำเร็จรูปประเภทเนื้อแชXแข็ง เชXน แฮม เนยแข็ง ร;านขายอาหารประเภทนี้มักจะ

ต้ังอยูXในทำเลท่ีมีผู;คนหนาแนXน เชXน ห;างสรรพสินค;า หรือศูนยAการค;า 

   11) ร;านเครื่องดื่ม ขนมหวานหรือไอศครีมหมายถึงร;านที่จำหนXายเฉพาะเครื่องดื่มขนม

หวานหรือไอศครีมเทXาน้ัน 

   12) อินเทอรAเน็ตคาเฟหรือไซเบอรAคาเฟ คือ สถานที่ที่ให;บริการอาหารและเครื่องด่ืม     

ซ่ึงลูกค;าสามารถใช;อินเตอรAเน็ตได;  
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  2.1.3 โครงสร0างการดำเนินงานจัดร0านอาหาร 

   โครงสร;างการดำเนินงานจัดร;านอาหาร ของผู ;ประกอบการธุรกิจร;านอาหารอาจมี

โครงสร;างการดำเนินงานที่ตXางกันไป แตXถ;าผู;ประกอบการธุรกิจร;านอาหาร มีความต;องการนำเอา

ระบบคอมพิวเตอรAมาใช;เป\นสXวนหนึ่งในการดำเนินงานจัดร;านอาหารนั้น สามารถออกแบบโครงสร;าง

การดำเนินงานตามแนวทางของปรวิศรA เหลืองทองคำ (2553) ซึ่งได;อธิบายแนวทางของโครงสร;าง

การดำเนินงานจัดร;านอาหารในปwจจุบัน ออกเป\น 6 ข้ันตอนดังน้ี 

   1) ขั้นตอนการจองโต�ะ เมื่อลูกค;าต;องการจองโต�ะอาหาร จะแจ;งพนักงานที่ร;าน โดย

ลูกค;าจะต;องบอกจำนวนคนและเวลาที ่จะมาใช;บริการ หลังจากนั ้นพนักงานที ่ร ;านจะทำการ

ตรวจสอบโต�ะอาหารวXามีโต�ะวXางอยูXหรือไมX ถ;ามีโต�ะวXางพนักงานจะทำการแจ;งเลขโต�ะที่วXางอยูXให;

ลูกค;าทำการเลือกโต�ะท่ีต;องการจอง ถ;าลูกค;าจองโต�ะน้ันพนักงานจะล็อคโต�ะท่ีทำการจองไว;ให;ลูกค;า 

   2)  ขั้นตอนการย;ายโต�ะ เมื่อลูกค;าที่มาติดตXอขอใช;บริการ มีความต;องการท่ีจะย;ายโต�ะ 

ลูกค;าจะต;องแจ;งพนักงานเพื่อขอย;ายโต�ะ พนักงานจะทำการตรวจสอบโต�ะอาหารวXามีโต�ะวXางหรือไมX 

ถ;ามีโต�ะวXางพนักงานจะแจ;งหมายเลขโต�ะและย;ายโต�ะให;ลูกค;า หลังจากนั้นพนักงานจะทำการแก;ไข

ข;อมูลในใบส่ังอาหารท่ีลูกค;าได;ส่ังไปแล;ว และแก;ไขสถานะโต�ะอาหารตXอไป 

   3) ขั้นตอนการรับบริการ เมื่อลูกค;ามาเข;าใช;บริการ และถ;าลูกค;าได;จองโต�ะไว;แล;ว ลูกค;า

ต;องแจ;งช่ือท่ีจองไว;เพ่ือให;พนักงานทำการตรวจสอบ หลังจากน้ันพนักงานพาลูกค;าไปท่ีโต�ะอาหาร ถ;า

ลูกค;าไมXได;จองโต�ะไว; พนักงานจะทำการตรวจสอบวXาโต�ะวXางอยูXหรือไมX และแจ;งเลขที่โต�ะที่วXาง

เพ่ือให;ลูกค;าเลือกและพาลูกค;าไปท่ีโต�ะอาหาร 

   4) ขั้นตอนการสั่งอาหารและยกเลิกรายการอาหาร เริ่มจากลูกค;าสั่งอาหาร พนักงานรับ

รายการอาหารและตรวจสอบรายการอาหารที่ลูกค;าสั่งวXาอาหารหมดหรือไมX ถ;าอาหารยังไมXหมด

พนักงานบันทึกรายการอาหารในใบสั่ง แตXถ;าอาหารหมดพนักงานต;องแจ;งลูกค;าให;รับทราบเพื่อส่ัง

รายการอาหารใหมX หลังจากที่พนักงานบันทึกใบสั ่งอาหารแล;ว พXอครัวจะทำอาหารตามใบส่ัง

นอกจากน้ีพXอครัวยังมีหน;าท่ีในการแก;ไขข;อมูลรายการอาหารท่ีหมด เพราะพXอครัวจะเป\นคนทราบวXา

มีวัตถุดิบที่เหลือเพียงพอที่จะทำอาหารหรือไมX ถ;าพXอครัวทำอาหารเสร็จจะแจ;งพนักงานเสริฟอาหาร

ให;ลูกค;า และพนักงานจะแก;ไขรายการอาหารท่ีทำเสร็จแล;ว 

    ในสXวนของขั้นตอนการยกเลิกรายการอาหาร เมื่อลูกค;าแจ;งยกเลิกรายการอาหารที่ส่ัง 

พนักงานตรวจสอบรายการอาหารที่ยกเลิกวXาทำแล;วหรือไมX ถ;าทำแล;วแจ;งลูกค;าวXาอาหารได;ทำแล;ว

ไมXสามารถยกเลิกได; แตXถ;ายังไมXทำพนักงานทำการยกเลิกรายการอาหารท่ีส่ังได; 

   5) ขั้นตอนการชำระเงิน หลังจากที่ลูกค;ารับประทานอาหารเสร็จ และลูกค;าแจ;งพนักงาน

วXาต;องการชำระเงิน การเงินคำนวณเงินคXาอาหารและพิมพAใบแจ;งยอดให;ลูกค;า พนักงานรับเงินจาก

ลูกค;าสXงให;การเงิน จากน้ันการเงินบันทึกการชำระเงิน และออกใบเสร็จรับเงินให;ลูกค;า 



11 

  

 

 

   6) ขั ้นตอนการสมัครสมาชิก ในกรณีที ่ลูกค;าแจ;งพนักงานวXาต;องการสมัครสมาชิก 

พนักงานสอบถามข;อมูลจากลูกค;าและบันทึกข;อมูลลูกค;า หลังจากบันทึกข;อมูลเรียบร;อยแล;ว

พนักงานแจ;งคXาสมาชิกและรับเงินจากลูกค;าให;แผนกการเงิน เมื่อได;รับเงินแล;วจะออกใบเสร็จรับเงิน

ให;กับลูกค;า 

  2.1.4 กลยุทธ@การจัดการธุรกิจร0านอาหาร 

   กลยุทธAในการจัดการธุรกิจร;านอาหารหรือพัฒนาการเพื ่อให;บรรลุความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคAหรือเปuาหมายที่กำหนดไว;นั้น มีกระบวนการกำหนดกลยุทธA (Kotschever and Tanke, 

1991) ด;วยกัน 6 ข้ันตอนดังน้ี 

   1) การพิจารณาค;นหาโอกาสและข;อจำกัดที่มีตXอ การประกอบการร;านอาหาร ซึ่งรวมถึง

การประมาณการหรือการคาดการณAตXางๆวXามีการเสี่ยงภัยตXางๆที่อาจเกิดขึ้นจากโอกาสหรือจาก

ข;อเสียตXางๆท่ีจะมีข้ึนได;หรือไมX 

   2) การประเมินทรัพยากรที ่มีอยู X ผู ;ประกอบการร;านอาหารจะต;องทำการประเมิน

ทรัพยากรที่มีอยูXเพื่อให;ทราบถึงจุดแข็งและจุดอXอนของธุรกิจร;านอาหารไมXวXาจะเป\น ในด;านการขาย

การตลาดการผลิตและจำนวนบุคลากรที่มีอยูX ซึ่งกลยุทธAที่ดี ต;องสร;างขึ้นจากการใช;ประโยชนAจาก

ข;อดีของธุรกิจร;านอาหาร และพยายามลดปwญหาท่ีเป\นจุดอXอนให;เหลือน;อยท่ีสุด 

   3) การพัฒนาทางเลือกกลยุทธA คือการจับคูXโอกาสและความสามารถเพื่อเอามาใช;ให;เป\น

ประโยชนA สำหรับการสร;างกลยุทธA อยXางไรก็ตามต;องพิจารณาวXา ทางเลือกน้ัน อยูXในระดับความเส่ียง

ท่ีสามารถยอมรับได;หรือไมX 

   4) การกำหนดกลยุทธAหลักเป\นการตัดสินใจเพื่อกำหนดกลยุทธAหลักหรือกลยุทธAพื้นฐาน 

ซ่ึงผู;ประกอบการธุรกิจร;านอาหารจะต;องเป\นผู;กำหนดข้ึนมา 

   5) การดำเนินตามกลยุทธA โดยจะต;องจัดทำแผนงานตXางๆขึ้นมาเพื่อให;การปฏิบัติงาน

เป\นไปตามกลยุทธAท่ีกำหนดข้ึนมา 

   6) การประเมินกลยุทธA ผู;ประกอบการร;านอาหารต;องทำการประเมินกลยุทธAเพื่อหา

จุดอXอนสำหรับนำไปทบทวนและปรับกลยุทธAตXางๆ โดยควรจะต;องสร;างเครื่องมือสำหรับการประเมิน

กลยุทธAด;วย 
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2.2 การพัฒนาแบบจำลอง 

  ในหัวข;อนี้ ได;แบXงรายละเอียดของทฤษฎีและองคAความรู;ที่เกี่ยวข;องกับการออกแบบและพัฒนา

จำลองการวิเคราะหAและค;นหากฎความสัมพันธAของการสั่งอาหารด;วยเทคนิคเหมืองข;อมูลของงานวิจัยน้ี 

ออกเป\น 3 หัวข;อ โดยหัวข;อแรกคือ การทำเหมืองข;อมูล จะกลXาวถึงรายละเอียดโดยภาพรวมของ

กระบวนการทำเหมืองข;อมูล จากนั้นเข;าสูXหัวข;อที่สองคือ การทำเหมืองความสัมพันธA จะเป\นการ

อธิบายรายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการทำงานของอัลกอริทึมที่นำมาใช;ในการวิเคราะหA

ความสัมพันธA โดยหัวข;อสุดท;ายคือ การประเมินแบบจำลอง ที ่จะกลXาวถึงในที ่นี ้คือหลักการ

ประเมินผลที ่นำมาใช;ในการพิจารณาคัดเลือกกฎความสัมพันธAที ่เหมาะสมสำหรับการนำไป

ประยุกตAใช;งานตXอไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  2.2.1 การทำเหมืองข0อมูล  

    ทฤษฎีและองคAความรู;เกี่ยวกับการทำเหมืองข;อมูลที่จะกลXาวถึงในหัวข;อนี้ แบXงออกเป\น 

4 หัวข;อยXอยคือ 1) การทำเหมืองข;อมูลคืออะไร 2) สถาปwตยกรรมของการทำเหมืองข;อมูล 3) กระบวนการ

ทำเหมืองข;อมูลแบบ CRISP-DM และ 4) ลักษณะงานของการทำเหมืองข;อมูล  

    2.2.1.1 การทำเหมืองข0อมูลคืออะไร  

       ในปwจจุบันเมื่อกลXาวถึงคำวXา “การทำเหมืองข;อมูล” หรือ “Data Mining” น้ัน

วXาคืออะไรมีความหมายอยXางไรนั้น จะเห็นได;วXา มีนักวิชาการหลายทXานได;ให;นิยามหรือความหมาย

ของการทำเหมืองข;อมูลไว;เป\นจำนวนมาก ซึ่งความหมายของการทำเหมืองข;อมูลที่ผู;วิจัยได;เคยกลXาว

และสรุปไว;วXา “การทำเหมืองข.อมูล (Data Mining) หมายถึง กระบวนการที ่นำมาใช.ในการ

ประมวลผลข.อมูลจำนวนมาก เพื่อค.นหาความรู.และ/หรือตัวแบบความสัมพันธQที่ซSอนอยูSด.วยเทคนิค

วิธีตSาง ๆ เพื ่อนำความรู .และ/หรือตัวแบบความสัมพันธQที ่ได.ไปใช.ประโยชนQในด.านตSาง ๆ เชSน       

การแนะนำข.อมูล การวางแผน การพยากรณQ และการสนับสนุนการตัดสินใจ เป[นต.น และขอขยาย

ความเพิ ่มเติมจากความหมายเดิมที ่ได.สรุปไว.ข.างต.นวSา ทั ้งที ่จัดเก็บระบบฐานข.อมูลหรือจาก

แหลSงข.อมูลขนาดใหญSตSาง ๆ” (ศุภชานันทA วนภู,  2561) ได;มาจากการสรุปและประมวลความรู;มา

จากแนวคิดของนักวิชาการ 2 ทXาน โดยแนวคิดของทXานแรกคือ แนวคิดของฮัน และแคมเบอรA (Han 

and Kamber, 2006) ที ่กลXาววXา การทำเหมืองข;อมูล หมายถึง กระบวนการที่กระทำกับข;อมูล

จำนวนมากเพื่อค;นหารูปแบบและความสัมพันธAที่ซXอนอยูXในชุดข;อมูลนั้น ในปwจจุบันการทำเหมือง

ข;อมูลได;ถูกนำไปประยุกตAใช;ในงานหลายประเภท ทั้งในด;านธุรกิจที่ชXวยในการตัดสินใจของผู;บริหาร 

ในด;านวิทยาศาสตรAและการแพทยAรวมทั้งในด;านเศรษฐกิจและสังคม และแนวคิดของทXานที่สองคือ 

แนวคิดของนิตยา เกิดประสพ (2547, หน;า 9-10) ท่ีกลXาวไว;วXา การทำเหมืองข;อมูล หมายถึง 

กระบวนการที่นำมาใช;ในการประมวลผลข;อมูลจำนวนมากโดยอัตโนมัติ ที่เก็บอยูXในฐานข;อมูล เพ่ือ
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ค;นหารูปแบบ (Pattern) ที่ซXอนอยูXในนั้น เพื่อให;องคAกรนำไปใช;ในการวางแผนการดำเนินงานหรือ

การตัดสินใจดำเนินการอยXางใดอยXางหนึ ่งตXอไป โดยการประมวลผลนี ้จะใช;วิธ ีการทางสถิติ 

คณิตศาสตรA การเรียนรู;ของเคร่ืองและการรู;จำแบบ  

       อยXางไรก็ตาม ในปwจจุบันจะเห็นได;วXาวิวัฒนาการของการทำเหมืองข;อมูลได;มีการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยXางก;าวกระโดด ดังนั้น ผู;วิจัยจึงขอให;คำนิยาม

และความหมายของการทำเหมืองข;อมูลขยายเพิ่มเติมจากความหมายเดิมที่เคยกลXาวไว;วXา “การทำ

เหมืองข;อมูล หมายถึง กระบวนการที่นำมาใช;ในการประมวลผลข;อมูลจำนวนมาก เพื่อค;นหาความรู;

และ/หรือตัวแบบความสัมพันธAที ่ซXอนอยูXด;วยเทคนิควิธีตXาง ๆ เพื่อนำความรู;และ/หรือตัวแบบ

ความสัมพันธAที่ได;ไปใช;ประโยชนAในด;านตXาง ๆ เชXน การแนะนำข;อมูล การวางแผน การพยากรณA 

และการสนับสนุนการตัดสินใจ เป\นต;น โดยแหลXงข;อมูลที่นำมาใช;ในการทำเหมืองข;อมูลอาจจะเป\น

ข;อมูลท่ีจัดเก็บไว;ในระบบฐานข;อมูล (Database) คลังข;อมูล (Data Warehouse) แหลXงข;อมูลขนาด

ใหญX (Big Data) หรือจากแหลXงข;อมูลอื่น ๆ ใดก็ได; ที่สามารถนำข;อมูลมาผXานกระบวนการจัดเตรียม

ข;อมูล (Data Preparation) หรือดัดแปลงข;อมูล (Data Transformation) ให;อยูXในรูปแบบท่ีสามารถ

ประมวลผลด;วยเทคนิควิธีตXาง ๆ ได;”  

    2.2.1.2 สถาปGตยกรรมของระบบการทำเหมืองข0อมูล 

       กระบวนการทำเหมืองข;อมูล เป\นวิวัฒนาการหนึ่งของการจัดเก็บข;อมูลและการ

ตีความหมายของข;อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บในฐานข;อมูลอยXางงXาย ๆ มาสูXวิธีการที่สามารถดึง

ข;อมูลสารสนเทศจากฐานข;อมูลมาใช;ประโยชนA โดยการขุดค;นพบความรู;ที่ซXอนอยูXในข;อมูลนั้น ซ่ึง

ฮานและแคมเบอรA (Han and Kamber, 2001, pp. 7-9) ได;อธิบายเกี่ยวกับสถาปwตยกรรมระบบการ

ทำเหมืองข;อมูลและแบXงข้ันตอนการทำเหมืองข;อมูลออกเป\น 6 สXวนดังน้ี (ดังรูปท่ี 2.1)  

       1) สXวนของแหลXงข;อมูลของการทำเหมืองข;อมูล ซึ่งได;มาจากแหลXงข;อมูลตXาง ๆ 

ได;แกX ฐานข;อมูล (Database) ข;อมูลคลังสินค;า (Data Warehouse) เครือขXายอินเทอรAเน็ต (World 

Wide Web) และคลังข;อมูลสารสนเทศตXาง ๆ (Other Information Repositories)  

       2) สXวนของการให;บริการข;อมูล (Database or Data Warehouse Server) 

หมายถึง ฐานข;อมูลหรือคลังข;อมูลท่ีทำหน;าท่ีนำเข;าข;อมูลและให;บริการข;อมูลตามคำขอของผู;ใช; 

       3) สXวนของฐานความรู; (Knowledge Base) เป\นสXวนของความรู;เฉพาะด;านใน

งานนั้น ๆ ที่จะทำการค;นหาความรู; ซึ่งจะเป\นประโยชนAตXอการสืบค;น หรือการประเมินความนXาสนใจ

ของรูปแบบผลลัพธAท่ีได; 

       4) สXวนของเครื่องประมวลผลการทำเหมืองข;อมูล (Data Mining Engine) เป\น

สXวนประกอบหลักที่ทำหน;าที่ค;นหาความรู;และ/หรือตัวแบบความสัมพันธAตXาง ๆ ด;วยเทคนิควิธีตXาง ๆ 

เชXน การหากฎความสัมพันธA การจำแนกประเภท และการจัดกลุXม เป\นต;น 
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รูปท่ี 2.1  สถาปwตยกรรมระบบการทำเหมืองข;อมูล (Han and Kamber, 2001, p. 8) 

 

       5) สXวนของการประเมินตัวแบบ (Pattern Evaluation) เป\นสXวนที ่จะต;อง

ทำงานรXวมกับสXวนของเครื่องประมวลผลการทำเหมืองข;อมูล เพื่อทำหน;าที่ประเมินผลความรู;และ/

หรือตัวแบบท่ีได; และทำการกล่ันกรองผลลัพธAท่ีได;เพ่ือให;การค;นหามุXงเน;นเฉพาะรูปแบบท่ีนXาสนใจ 

       6) สXวนของการปฏิสัมพันธAกับผู;ใช; (Graphic User Interface) เป\นสXวนติดตXอ

ประสานระหวXางผู;ใช;กับระบบการทำเหมืองข;อมูล ซึ่งจะชXวยให;ผู;ใช;สามารถระบุความต;องการที่จะทำ

เหมืองข;อมูลดูข;อมูลหรือโครงสร;างการจัดเก็บข;อมูล และประเมินผลลัพธAท่ีได; 

    2.2.1.3 กระบวนการทำเหมืองข0อมูลแบบ CRISP-DM  

       กระบวนการที่เป\นมาตรฐานสำหรับการทำเหมืองข;อมูลที่เรียกวXา CRISP-DM 

Process ซ ึ ่งคำว Xา CRISP-DM  ยXอมาจากคำวXา CRoss-Industry Standard Process for Data 

Mining มีท้ังหมด 6 ข้ันตอน (ดังรูปท่ี 2.2) 
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รูปท่ี 2.2 กระบวนการทำเหมืองข;อมูลแบบ CRISP-DM (Smart Vision Europe, 2015) 

 

       1) Business Understanding เป\นขั้นตอนการทำความเข;าใจปwญหา ซึ่งอาจจะ

หมายถึงปwญหาขององคAกรธุรกิจหรือปwญหาท่ีมีความสนใจ ซ่ึงเป\นข้ันตอนแรกท่ีจะต;องเข;าใจในปwญหา 

เพื่อนำไปกำหนดเปuาหมายและวัตถุประสงคAของโครงการของการทำเหมืองข;อมูล มีการวางแผนการ

ดำเนินการของโครงการเพ่ือให;บรรลุเปuาหมายและวัตถุประสงคA 

       2) Data Understanding เป\นขั้นตอนการทำความเข;าใจกับข;อมูล ด;วยการ

รวบรวมข;อมูลตXาง ๆ และกำหนดคุณสมบัติของข;อมูลที่เก็บมาได; ซึ่งเป\นการสำรวจดูข;อมูลอยXาง

ครXาว ๆ ด;วยอาศัยสถิติพื้นฐานตXาง ๆ เพื่อประเมินคุณภาพและตรวจสอบของข;อมูลทั้งในด;านความ

ถูกต;องและด;านความสมบูรณAของข;อมูล 

       3) Data Preparation เป\นขั้นตอนการเตรียมข;อมูลเพื่อคัดเลือกข;อมูลที่จะ

นำมาใช;งาน โดยในขั้นตอนนี้จะต;องทำความสะอาดหรือกลั่นกรองข;อมูล เพื่อการจัดการกับปwญหา

ตXาง ๆ ของข;อมูลไมXวXาจะเป\นเรื่องข;อมูลที่สูญหาย (Missing Value) หรือข;อมูลที่ผิดปกติ (Outlier) 

รวมไปถึงการแปลงข;อมูลหรือการลดรูปข;อมูล โดยจะต;องจัดการและแก;ไขข;อมูลให;มีความถูกต;อง

และพร;อมท่ีจะนำไปใช;ในข้ันตอนการสร;างโมเดลในข้ันตอนถัดไปได; 

       4) Modeling Phase เป\นขั้นตอนการสร;างโมเดล ซึ่งในขั้นตอนนี้จะต;องเลือก

วิธีการวิเคราะหAข;อมูลหรืออัลกอริทึมที่เหมาะสมกับการวิเคราะหAทั้งนี้เพื่อให;ได;ผลลัพธAที่ดีที่สุด ใน
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กรณีที่พบวXามีปwญหาในขั้นตอนนี้ อาจะต;องย;อนกลับไปทบทวนในขั้นตอนที่ 3 เพื่อเตรียมข;อมูลและ

คัดเลือกตัวอยXางข;อมูลเพ่ิมเติมให;เพียงพอสำหรับการวิเคราะหAข;อมูลใหมX 

       5) Evaluation Phase เป\นขั้นตอนการประเมินผลลัพธAจากการทำเมืองข;อมูลท่ี

ได;จากขั้นตอนการสร;างโมเดลวXาสามารถให;นำผลลัพธAที่ได;ไปใช;งานตามวัตถุประสงคAที่กำหนดไว;ใน

เบื้องต;นได;หรือไมX และถ;าผลการประเมินไมXเป\นไปตามที่คาดไว; อาจจะต;องกลับไปทบทวนทำความ

เข;าใจต้ังแตXข้ันตอนแรกใหมXก็เป\นได;  

       6) Deployment Phase หมายถึง ขั้นตอนการนำไปใช; ซึ่งเป\นขั้นตอนสุดท;าย 

หลังจากได;ผลลัพธAท่ีสมบูรณAครบถ;วนมาจากข้ันตอนการประเมินผลลัพธAหรือข้ันตอนท่ี 5 แล;ว โดยจะ

เป\นการนำไปใช;งานจริง ทั้งนี้ ผลที่ได;จากการใช;งานจริง สามารถนำมาใช;วางแผนสำหรับการทำ

โครงการใหมXตXอไปในอนาคตได; 

    2.2.1.4 ลักษณะงานของการทำเหมืองข0อมูล 

       ผลลัพธAที่ได;จากกระบวนการทำเหมืองข;อมูล สามารถนำไปประยุกตAใช;กับงาน

ลักษณะตXาง ๆ ตามที่ผู;ใช;ต;องการได;อยXางหลากหลาย ตามแนวคิดของแบรี่และรินนอฟ (Berry and 

Linoff, 2004, p. 8) ได;แบXงลักษณะงานของการทำเหมืองข;อมูลออกเป\น 6 ด;าน ดังน้ี 

       1) งานจำแนกข;อมูล (Classification) เป\นลักษณะงานที่ใช;หลักการจำแนก

ข;อมูล เพื่อจัดหมวดหมูXและจัดลำดับข;อมูลตXาง ๆ ที่มีการแบXงกลุXมอยูXแล;ว ให;สามารถนำผลของการ

จำแนกข;อมูลที่ได;ไปใช;ประโยชนA ทำให;เกิดความเข;าใจ ติดตXอสื่อสาร รวมทั้งเข;าถึงได;งXาย ซึ่งเป\น

เทคนิควิธีท่ีเกXาแกXและมีการใช;กว;างขวางท่ีสุด 

       2) งานจัดกลุXม (Clustering) เป\นลักษณะงานที่ใช;วิธีการจัดกลุXมข;อมูลที่มีความ

เกี่ยวข;องสัมพันธAกัน หรือมีลักษณะที่เหมือน ๆ กันให;อยูXในกลุXมเดียวกัน เป\นกระบวนการที่ไมXต;อง

อาศัยการจำแนกข;อมูลไว;ลXวงหน;า มีหลักการทำงานที่แตกตXางกับงานจำแนกข;อมูลอยXางเดXนชัด โดย

งานจัดกลุXมข;อมูลจะต;องทำการค;นหาวXาข;อมูลจะถูกนำมารวมกลุXมหรือรวมตัวกันบนพื้นฐานของ

ความคล;ายกันของข;อมูลและจัดเป\นกลุXมตXาง ๆ ได;อยXางไร ซึ่งจะต;องแบXงกลุXมหรือจัดกลุXมให;เสร็จ

สมบูรณAกXอน จึงจะสามารถนำไปใช;ประโยชนAได; (Witten and Frank, 2005, p. 136) 

       3) งานอธิบายและบอกรายละเอียดข;อมูล (Description and Profiling) เป\น

งานที่มุXงเน;นการนำผลที่ได;จากการทำเหมืองข;อมูลไปใช;ประโยชนAในรูปแบบของการอธิบายหรือบอก

รายละเอียดสิ่งที่เกิดขึ้นในฐานข;อมูลที่มีความสลับซับซ;อน เพื่อให;เกิดความเข;าใจเกี่ยวกับข;อมูลที่มี

อยูXมากขึ้น เชXน การอธิบายและวิเคราะหAความสัมพันธAระหวXางข;อมูลประวัติลูกค;ากับข;อมูลผลิตภัณฑA

ที่เกืดขึ้นรXวมกัน ด;วยเทคนิคต;นไม;ตัดสินใจ (Decision Tree) หรือกฎความสัมพันธA (Association 

Rule) ก็จะทำให;สามารถนำไปใช;ในประโยชนAทางการค;าได; เป\นต;น 

       4) งานประเมินคXา (Estimation) เป\นงานที่เกี่ยวข;องกับการนำผลที่ได;จากการ

ทำเหมืองข;อมูลไปประยุกตAใช;เพื่อประเมินคXาสิ่งตXาง ๆ ซึ่งจะทำให;ได;ผลลัพธAที่มีประโยชนAและอาจจะ
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เป\นสิ่งที่ไมXได;คาดคิดมากXอน โดยใช;วิธีการสร;างแบบจำลองหรือตัวแบบจากเทคนิควิธีการตXาง ๆ 

จากนั้นนำแบบจำลองที่ได;ไปทำการปuอนข;อมูลบางอยXางเข;าไป ซึ่งก็จะทำให;สามารถประเมินมูลคXา

ของส่ิงท่ีมีความสนใจหรือต;องการได;  

       5) งานค;นหากฎความสัมพันธA (Association Rule Discovery) เป\นลักษณะ

งานที่เกี่ยวข;องกับการค;นหารูปแบบความสัมพันธA ที่อยูXในรูปแบบของชุดข;อมูล (Item Sets) กับ

เหตุการณAท่ีตามมา (Subsequences) และโครงสร;างของสXวนยXอย (Substructures) ซ่ึงจะได;ผลลัพธA

เป\นลักษณะความสัมพันธAของชุดข;อมูลที่พบหรือปรากฏรXวมกันบXอย ๆ (Han, Kamber and Pei, 

2011, pp. 228-229) ซึ่งเป\นงานของการทำเหมืองข;อมูลที่ได;รับความนิยมนำไปใช;ในวงการธุรกิจ 

โดยเฉพาะในสXวนของการวิเคราะหAพฤติกรรมในการซ้ือสินค;าของลูกค;า 

       6) งานคาดการณA (Prediction) เป\นลักษณะงานที่เกี ่ยวข;องกับกระบวนการ

สร;างรูปแบบเพื่อคาดการณAหาคXาที่ต;องการจากข;อมูลที่มีอยูXแล;ว ซึ่งเป\นการคาดการณAโดยอาศัยการ

หาคXาที่ต;องการจากข;อมูลที่มีอยูXในอดีต จึงทำให;ได;คXาที่ต;องการออกมาเป\นตัวเลข โดยผลลัพธAที่ได;

จากวิธีการนี้จะทำให;สามารถคาดการณAเหตุการณAตXาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได;วXาจะมีแนวโน;มเป\น

อยXางไร ตัวอยXางของการไปประยุกตAใช;งาน เชXน การคาดการณAแนวโน;มของตลาดหุ;น สภาพอากาศ 

วิเคราะหAความหนาแนXนของชXองสัญญาณในระบบส่ือสารขนาดใหญX เป\นต;น  

  2.2.2 การทำเหมืองความสัมพันธ@  

    ทฤษฎีและองคAความรู;เกี่ยวกับการทำเหมืองความสัมพันธAที่จะกลXาวถึงในหัวข;อนี้แบXง

ออกเป\น 2 สXวนคือ 1) แนวคิดการทำเหมืองความสัมพันธA และ 2) ข้ันตอนการสร;างกฎความสัมพันธA 

    2.2.2.1 แนวคิดการทำเหมืองความสัมพันธ@ 

       การทำเหมืองความสัมพันธA (Association Mining) เป\นกระบวนการที่เกี่ยวข;อง

กับการหาความสัมพันธAระหวXางแอตทริบิวตAที่เราสนใจวXามีความสัมพันธAกันอยXางไร หรืออาจเรียกอีก

ชื่อหนึ่งวXา งานค;นหากฎความสัมพันธA (Association Rules Discovery) ซึ่งจัดได;วXาเป\นอีกหนึ่งงาน

สำคัญของกระบวนการทำเหมืองข;อมูล เพราะสามารถนำผลลัพธAไปใช;งานจากกระบวนการนี้ไปใช;

งานได;หลายรูปแบบ 

       หลักการทำงานของงานค;นหากฎความสัมพันธA คือ ค;นหาความสัมพันธAของ

เหตุการณAหรือวัตถุที่เกิดขึ้นรXวมกันหรือพร;อมกัน เพื่อนำมาสร;างกฎสำหรับใช;ทำนายเหตุการณAหรือ

การเกิดขึ้นของวัตถุนั้น ๆ ในอนาคต ตัวอยXางเชXน การวิเคราะหAพฤติกรรมการซื้อสินค;าของลูกค;าวXา ถ;า

ลูกค;าซื้อสินค;าใดสินค;าหนึ่งแล;ว จะซื้อสินค;าอื่น ๆ รXวมกันบ;างหรือไมX อยXางไร เป\นต;น (Agrawal, 

Imieliński, and Swami,1993; นิตยา เกิดประสพ, 2547) 
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       กฎความสัมพันธA (Association Rules) ตามแนวคิดของฮานและแคมเบอรA 

(Han and Kamber, 2001) หมายถึง กฎที่ได;จากการค;นหาความสัมพันธAระหวXางข;อมูลจากข;อมูล

จำนวนมหาศาลที่ถูกเก็บไว;ในระบบฐานข;อมูล โดยสXวนใหญXนิยมนำไปใช;กับรายการข;อมูลทางด;าน

ธุรกิจ (Business Transaction) ซึ่งผลลัพธAที่ได;สามารถนำไปใช;ประกอบการตัดสินใจในด;านธุรกิจ เชXน 

นำไปใช;เพื่อวางกลยุทธAทางการตลาดวXา ควรจะจัดโปรโมชันหรือขายสินค;าชนิดใดควบคูXกัน เพื่อเพ่ิม

ยอดจำหนXายให;สูงขึ้น ถึงแม;วXาแนวคิดและหลักการทำงานของงานสร;างกฎความสัมพันธAและงาน

สร;างกฎการจำแนก (Classification Rules) จะมีความคล;ายคลึงกันก็ตาม แตXในขั้นตอนวิธีของการ

เรียนรู;ด;วยเครื่อง (Learning Machine) จะมีความแตกตXางกันอยXางชัดเจน สXงผลให;งานสร;างกฎ

ความสัมพันธAจะใช;เวลาเรียนรู;มากกวXางานสร;างกฎการจำแนกหลายเทXา เนื่องจากจำนวนของกฎ

ความสัมพันธAที่เป\นผลลัพธAนั้น จะขึ้นอยูXกับจำนวนของความเป\นไปได;ทั้งหมดของการเกิดเหตุการณA

รXวมกันระหวXางทุกแอททริบิวทA ซึ่งถ;ามีจำนวนของแอททริบิวทAที่สนใจอยูXเป\นจำนวนมากจะมีความ

เป\นไปได;ท่ีจำนวนของการเกิดเหตุการณAรXวมกันท้ังหมดจะมีเป\นจำนวนมากเชXนเดียวกัน 

       นอกจากแนวคิดที่กลXาวในข;างตัน ยังมีนักวิชาการอีกหลายทXาน ท่ีได;อธิบาย

เกี่ยวกับกฎความสัมพันธAในมุมมองที่แตกตXางกัน อาทิเชXน อดุลยA ยิ้มงาม (2551) ได;กลXาวเกี่ยวกับ 

การวิเคราะหAกฎความสัมพันธA (Association Rule) วXาเป\นการค;นหากฎความสัมพันธAของข;อมูล โดย

ค;นหาความสัมพันธAของข;อมูลทั้งสองชุดหรือมากกวXาสองชุดขึ้นไปไว;ด;วยกัน ความสําคัญของกฎทํา

การวัดโดยใช;ข;อมูลสองตัวด;วยกันคือคXาสนับสนุน (Support) ซึ่งเป\นเปอรAเซ็นตAของการดําเนินการที่กฎ

สามารถนําไปใช; หรือเป\นเปอรAเซ็นตAของการดําเนินการที่กฎที่ใช;มีความถูกต;อง และข;อมูลตัวที่สองท่ี

นํามาใช;วัดคือคXาความมั่นใจ (Confidence) ซึ่งเป\นจํานวนของกรณีที่กฎถูกต;องโดยสัมพันธAกับจํานวน

ของกรณีที่กฎสามารถ นําไปใช;ได; ในการหากฎความสัมพันธAนั้นจะมีขั้นตอนวิธีการหาหลายวิธีด;วยกัน 

แตXขั้นตอนวิธีที่เป\นที่รู;จักและใช;อยXางแพรXหลายคือ สXวนอัลกอริทึม Apriori และ ศจี วานิช (2558) ได;

กลXาววXา กฎความสัมพันธA (Association Rule) เป\นแสดงความสัมพันธAของเหตุการณAหรือวัตถุที่เกิดข้ึน

พร;อมกัน ตัวอยXางของการประยุกตAใช;กฎเชื่อมโยง เชXน การวิเคราะหAข;อมูลการขายสินค;า โดยเก็บข;อมูล

จากระบบ ณ จุดขาย (POS) หรือร;านค;าออนไลนA แล;วพิจารณาสินค;าที่ผู;ซื้อมักจะซื้อพร;อมกัน เชXน ถ;า

พบวXาคนที่ซื้อเทปวิดีโอมักจะซื้อเทปกาวด;วย ร;านค;าก็อาจจะจัดร;านให;สินค;าสองอยXางอยูXใกล;กัน เพ่ือ

เพิ่มยอดขาย หรืออาจจะพบวXาหลังจากคนซื้อหนังสือ ก แล;ว มักจะซื้อหนังสือ ข ด;วย ก็สามารถนำ

ความรู;นี้ไปแนะนำผู;ที่กำลังจะซื้อหนังสือ ก ได; และ เอกสิทธิ์ พัชรวงศAศักดา (2557) ได;กลXาวถึงเทคนิค

การหากฎความสัมพันธAด;วยขั้นตอนวิธีหรืออัลกอริทึม Apriori ไว;วXา เป\นวิธีการหนึ่งของการทำเหมือง

ข;อมูลประเภทการทำเรียนรู ;แบบไมXมีผู ;สอน (Unsupervised Learning) ซึ ่งหลักการทำงานของ

อัลกอริทึม Apriori จะมีอยู X 2 ขั ้นตอนใหญXๆ คือ 1) การหารูปแบบการซื ้อสินค;าที ่เกิดขึ ้นบXอย 

(Frequent Item Set) เป\นการหารูปแบบของข;อมูลที่เกิดขึ้นรXวมกันบXอยในฐานข;อมูลหรือมากกวXาคXา

สนับสนุนขั้นต่ำ (Minimum Support) ตามที่ผู;ใช;ได;กำหนด และ 2) ขั้นตอนการสร;างกฎความสัมพันธA



19 

  

 

 

หลังจากที่ได;รูปแบบการซื้อสินค;าที่พร;อมกันบXอยได;แล;วจะนำรูปแบบที่หาได;เรานี้มาสร;างเป\นกฎ

ความสัมพันธA    

    2.2.2.2 ข้ันตอนการสร0างกฎความสัมพันธ@ 

       ขั้นตอนวิธีสร;างกฎความสัมพันธA จึงมีการกำหนดเงื่อนไขหรือเกณฑAในการค;นหากฎ

ความสัมพันธA 2 คXา คือ คXาสนับสนุน (Support) และคXาความเชื่อมั่น (Confidence) ซึ่งเป\นการนำ

คXาความถี่ที่ปรากฏของความสัมพันธAที่ค;นพบ มาแสดงให;เห็นถึงความถูกต;องของ กฎความสัมพันธAท่ี

ได; โดยมีรายละเอียดของคXาเกณฑAท้ัง 2 คXา ดังน้ี 

       1) คXาสนับสนุน (Support) เป\นคXาท่ีบXงบอกถึงจำนวนของข;อมูลท่ีมาสนับสนุนกฎ

ความสัมพันธAที่เกิดขึ้นวXาเป\นจริงตามกฎความสัมพันธAที่เกิดขึ้นมากน;อยเพียงใด เชXน คXาสนับสนุนของ

การเกิดเหตุการณA A และเหตุการณA B พร;อมกัน จะใช;สัญลักษณAคือ และคำนวณได;

จากสมการท่ี 2.1 คือ    

      

     
         (2.1) 

 

  
โดยท่ี   

   หมายถึง เหตุการณAท่ีประกอบด;วย A และ B 

   
หมายถึง เหตุการณAท้ังหมด  

 

         2) คXาความเชื ่อมั ่น (Confidence) เป\นคXาที ่บXงบอกถึงความเป\นไปได;ที ่มา

สนับสนุนกฎความสัมพันธAที่เกิดขึ้น วXาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณAหนึ่งแล;วมีอีกเหตุการณAหนึ่งตามมาเป\น

อยXางไร ดังนั ้น คXาความเชื ่อมั ่นของการเหตุการณA A แล;วจะเกิดเหตุการณA B รXวมด;วยนั ้น จะใช;

สัญลักษณA คือ และคำนวณได;จากสมการท่ี 2.2 คือ 
 

 

             (2.2) 

 

  
  โดยท่ี   

     หมายถึง เหตุการณAท่ีประกอบด;วย A และ B 

     
หมายถึง เหตุการณAท่ีประกอบด;วย A เพียงอยXางเดียว  

 

 )( BASupport ®

  
)(     )(     )( 
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BAnTransactioAllBAPBASupport Ç

=Ç=®

)(  BAnTransactioAll Ç

   nTransactioAll
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       ขั้นตอนวิธีของการค;นหากฎความสัมพันธA จะเรียกคXาของแอททริบิวทAแตXละคXาวXา

เป\นไอเท็ม (Item) และเรียกกลุXมของแอททริบิวทAวXาเป\นเซตของไอเท็มหรือไอเท็มเซต (Item Sets) 

เชXน การพิจารณาแอททริบิวทAทีละคูXคือการพิจารณาข;อมูลสองไอเท็ม (Two-Items) และจะเรียก

กลุ Xมของข;อมูลดังกลXาววXาเป\นสองไอเท็มเซต (Two-Item Sets) เป\นต;น ในการค;นหา กฎ

ความสัมพันธAจะแบXงออกเป\น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกเป\นการค;นหาไอเท็มเซตที่ปรากฏบXอย โดย

การนำไอเท็มทั้งหมดที่มีอยูXมาจัดให;อยูXในรูปแบบไอเท็มเซต จากนั้นทำการค;นหาไอเท็มเซตที่ปรากฏ

บXอย โดยเริ่มพิจารณาจากหนึ่งไอเท็มเซต (One-Item Sets) สองไอเท็มเซต (Two-Item Sets) สาม

ไอเท็มเซต (Three-Item Sets) หรือสี่ไอเท็มเซต (Four-Item Sets) มากขึ้นตามลำดับไปเรื่อย ๆ 

จนกวXาจะครบทุกขนาดของไอเท็มเซต ในการคัดเลือกวXาเป\นไอเท็มเซตท่ีปรากฏบXอยหรือไมXน้ัน จะใช;

เกณฑAจากคXาสนับสนุนขั้นต่ำ (Minimum Support) เพื่อพิจารณาวXามีคXาความถี่อยXางต่ำที่ปรากฏ

สอดคล;องกับเงื่อนไขหรือไมX จากนั้นเข;าสูXขั้นตอนที่สองเป\นการสร;างกฎความสัมพันธAด;วยไอเท็มเซต

ที ่ปรากฏบXอย โดยการนำไอเท็มเซตที ่เป\นไปได;ทั ้งหมดที ่ได;จากขั ้นตอนแรกมาสร;างเป\นกฎ

ความสัมพันธAในรูปแบบ ถ;า-แล;ว (IF…THEN rules) ซึ่งในการคัดเลือกกฎความสัมพันธAนั้น จะใช;

เกณฑAจากคXาความเชื่อมั่นขั้นต่ำ (Minimum Confidence) เพื่อพิจารณาวXากฎที่สร;างได;นั้นมีคXา

ความถูกต;องมากกวXาหรือเทXากับความเช่ือม่ันท่ีกำหนดไว; 

       การค;นหากฎความสัมพันธAโดยอาศัยหลักการพื้นฐานดังกลXาวข;างต;นนั้นเป\น

กระบวนการท่ีทำอยXางตรงไปตรงมาเพ่ือให;ได;ผลลัพธAตามท่ีต;องการซ่ึงต;องใช;เวลามากในกระบวนการ

ค;นหากฎความสัมพันธA เนื่องจากเป\นการค;นหาจากทุกขนาดของไอเท็มเซตและมีการกราดตรวจหรือ

สแกน (Scan) ข;อมูลท้ังหมดทุกคร้ังเพ่ือนับจำนวนไอเท็มเซตท่ีปรากฏบXอยวXามีคXาเทXากับหรือมากกวXา

คXาสนับสนุนขั้นต่ำหรือไมX ดังนั้น แนวคิดในการลดจำนวนครั้งของการสแกนข;อมูล เพื่อชXวยให;

กระบวนการค;นหากฎความสัมพันธAทำงานได;รวดเร็วขึ้นในกรณีที่มีจำนวนของข;อมูลหรือไอเท็มเป\น

จำนวนมาก จึงถูกนำมาใช;ในการสร;างกฎความสัมพันธA 

    2.2.2.3 การสร0างกฎความสัมพันธ@ด0วยอัลกอริทึมเอพริออริ 

       อะกาวาลลAและศรีคานทA (Agrawal and Srikant, 1994) ได;นำเสนออัลกอริทึม

เอพริออร ิ (Apriori Algorithm) เพ ื ่อนำมาใช ;ในการทำเหมืองข ;อม ูลประเภทการค;นหากฎ

ความสัมพันธA โดยอัลกอริทึม Apriori จะมีการทำงานแบบลูป (Loop) หรือวนรอบไปเรื ่อย ๆ 

ตามลำดับขั้นหรือที่เรียกวXา Level-Wise โดยไอเท็มเซตที่ปรากฏบXอยในรอบปwจจุบัน จะถูกนำไปใช;

สร;างเป\นแคนดิเดทไอเท็มเซต (Candidate Item Sets) ในรอบถัดไป ซึ่งเป\นขั ้นตอนวิธีที ่มีการ

ปรับปรุงจากหลักการพื้นฐานที่กลXาวมาแล;วในข;างต;น โดยมีแนวคิดที่จะลดจำนวนครั้งของการสแกน

ข;อมูล ซึ่งทำให;สามารถทำงานได;รวดเร็วขึ้น โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนวิธีตามหลักการของ

อัลกอริทึมเอพริออริดังรูปท่ี 2.3 
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Pseudo-code :  
Ck: Candidate itemset of size K 
Lk: Frequent itemset of size K 
L1: {Frequent items}; 
For (k=1; Lk!=Æ; K++)  
    do begin 
    Ck+1 = Candidates generated  
                from Lk:  
for each transaction t in 
               database do increment     
                the count of all  
                candidates in Ck+1 that  
                are contained in t 
       Lk+1 = Candidates in Ck+1 
                  with min_support 
end 
returnÈkLk; 
 

รูปท่ี 2.3 ข้ันตอนวิธีการสร;างกฎและรหัสเทียม (Pseudo-Code) ของอัลกอริทึมเอพริออริ (ดัดแปลง 

                  จากปรีชา วิจิตรธรรมรส, 2548) 

 

       จะเห็นได;วXาอัลกอริทึม Apriori จะชXวยให;การสร;างไอเท็มเซตขนาดใหญX (Large 

Item Sets) ทำได;รวดเร็วขึ้น โดยการลดจำนวนครั้งในการสแกนข;อมูล ซึ่งไอเท็มที่พิจารณาเพื่อสร;าง

ไอเท็มเซตใด ๆ นั ้น (K-Item Sets) เป\นเฉพาะไอเท็มที ่ได;จากไอเท็มเซต K-1 (K-1 Item Sets) 

เทXานั้น จึงไมXจำเป\นต;องนำไอเท็มทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อหาคXาสนับสนุน (ดังรูปที่ 2.3) จึงทำให;

อัลกอริทึมเอไพรออริได;รับความนิยมในการนำไปใช;งานอยXางแพรXหลายในการนำไปใช;เพื่อค;นหา

ความสัมพันธAของชุดข;อมูลตXาง ๆ ในฐานข;อมูลขนาดใหญX เพราะสามารถประมวลผลได;อยXางรวดเร็ว 

       ข;อดีของอัลกอริทึม Apriori พบวXา การทำงานของขั ้นตอนวิธี Apriori จะ

สามารถทํางานได;ดี ถ;าหากกําหนดคXาสนับสนุนข้ันต่ำมีคXามากๆ มีขนาดของฐานข;อมูลเล็ก และมี

จํานวนของไอเท็มข;อมูล L1 น;อย อีกท้ังกระบวนการทํางานสําหรับการค;นหากลุXมข;อมูลที่ปรากฏ

รXวมกันบXอยของข้ันตอน Apriori น้ันมีลักษณะท่ีงXายและไมXซับซ;อน 

       ข;อเสียของอัลกอริทึม Apriori พบวXา การทํางานของขั้นตอนวิธี Apriori นั้นต;อง

อXานข;อมูลจากฐานข;อมูลหลายครั้ง เพื่อใช;ตรวจสอบกลXุมไอเท็มเซตข;อมูลทั้งหมด ซึ่งอาจกXอให;เกิด

ปwญหาคอขวด (Bottle Neck Problem) ข้ึนได; และในระหวXางการประมวลผลต;องใช;เนื ้อที ่ใน

หนXวยความจําเป\นจํานวนมากสําหรับการสร;างไอเท็มเซตข;อมูล รวมทั้งยังใช;เวลาในการประมวลผล

นานหากข;อมูลในฐานข;อมูลมีอัตราสXวนของจํานวนไอเท็มข;อมูลปรากฏในรายการข;อมูลมาก และ

ขนาดของฐานข;อมูลมีขนาดใหญX 

Database TDB 
Tid Items 
10 A, C, D 
20 B, C, E 
30 A, B, C, E 
40 B, E 
 

Itemset sup 
{A} 2 
{B} 3 
{C} 3 
{D} 1 
{E} 3 

 
Itemset sup 
{A, C} 2 
{B, C} 2 
{B, E} 3 
{C, E} 2 

 
Itemset sup 
{A, B} 1 
{A, C} 2 
{A, E} 1 
{B, C} 2 
{B, E} 3 
{C, E} 2 

Itemset 
{A, B} 
{A, C} 
{A, E} 
{B, C} 
{B, E} 
{C, E} 
  

 
Itemset 

{B, C, E} 

 
 

Itemset sup 
{B, C, E} 2 
 

Apriori Algorithm –  An Example  
 

 

C1 L1

C2L2

C3 L33rd scan

2nd scan

1st scan

C2

 

 
Itemset sup 

{A} 2 
{B} 3 
{C} 3 
{E} 3 
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    2.2.2.4 การสร0างกฎความสัมพันธ@ด0วยอัลกอริทึมเอฟพีโกรท 

       อัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth) เป\นอีกหนึ่งขั้นตอนวิธีที่นำมาใช;การสร;างกฏ

ความสัมพันธAระหวXางข;อมูล หลังจากที่ได;มีการใช;อัลกอริทึมเอพริออริ (Apriori) มาระยะหนึ่ง แล;ว

พบวXา ขั้นตอนวิธีการทำงานของเอพริออริ Apriori มีการอXานข;อมูลหลายครั้งและยังต;องสร;างกลุXม 

ข;อมูลหรือหรือไอเท็มเซต (Item Sets) เป\นจํานวนมาก จึงทําให;มีการคิดค;นขั้นตอนวิธีเพื่อนำมาใช;ใน

การแก;ไขข;อบกพรXองนี้ โดย Han และคณะ (Han, Pei and Yin, 2000) ได;เสนอพัฒนาขั้นตอนวิธีใหมX

ขึ้นมา เพื่อลดจํานวนของการอXานข;อมูลจากฐานข;อมูล พร;อมทั้งนําเสนอโครงสร;างข;อมูลแบบใหมXขึ้นมา

ที่มีชื่อวXาต;นไม;เอฟพี (FP-Tree) โดยใช;ชื่อเรียกวXา อัลกอริทึมเอฟพีโกรท หรือขั้นตอนวิธี FP-Growth 

ซึ่งเป\นขั้นตอนวิธีท่ีใช;การอXานข;อมูลจากฐานข;อมูลเพียง 2 ครั้ง รวมทั้งและไมXมีการสร;างกลุXมข;อมูลหรือ

ไอเท็มเซตเป\นจำนวนมาก เพ่ือลดระยะเวลาในการประมวลผลให;สามารถทํางานได;เร็วข้ึน ดังรูปท่ี 2.4 

 

 

รูปท่ี 2.4 ข้ันตอนวิธีการทำงานของอัลกกอรึทึมเอฟพีโกรท (Han, Pei and Yin, 2000) 
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       โดยหลักการทํางานของอัลกอริทึม FP-Growth มีลักษณะการค;นหากลุXมข;อมูลท่ี

ปรากฏบXอยแบบการเจริญเติบโตอยXางเป\นรูปแบบ (Pattern Growth) ซึ ่งสามารถอธิบายหลักการ

ทำงานของข้ันตอนวิธี FP-Growth ออกเป\น 4 ขั้นตอนหลัก (สายชล สินสมบูรณAทอง, 2559) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

       1) ขั้นตอนแรก เป\นอXานข;อมูลจากฐานข;อมูลครั้งแรกเพื่อนับคXาความถี่ของแตXละ

ไอเท็มข;อมูล (Item or Product) จากนั้นนําไอเท็มข;อมูลที่คXาความถี่ไมXน;อยกวXาคXาสนับสนุนข้ันต่ำ (L1) 

มาเรียงลําดับตามคXาความถ่ีของแตXละไอเท็มข;อมูลจากมากไปหาน;อยแล;วนํามาสร;างเป\นตารางหัวข;อ 

(Header Table) ของไอเท็มข;อมูล 

       2)  ขั้นตอนที่สอง เป\นอXานข;อมูลจากฐานข;อมูลครั้งที่สอง เพื่อนำไปสร;างต;นไม; 

FP- Tree โดยจะเป\นอXานข;อมูลจากฐานข;อมูลท่ีละรายการข;อมูล (Transaction) จากนั้นจะทำการ

พิจารณาวXาไอเท็มข;อมูลที่อยูXในรายการข;อมูลนั้น มีปรากฏอยูXในตารางหัวข;อ (Header Table) หรือไมX 

ถ;าพบวXา ไมXมีไอเท็มข;อมูลนั้นปรากฏอยูXในตารางหัวข;อ (Header Table) ไอเท็มข;อมูลนั้นก็จะถูกตัดท้ิง

ไป โดยจะทำการเรียงไอเท็มข;อมูลที่เหลือตามลําดับในตารางหัวข;อ (Header Table) แล;วนําไอเท็ม

ข;อมูลดังกลXาวไปสร;างโหนด (Node Tree) เพิ่มเข;าไปในต;นไม;เอฟพี (FP-Tree) แล;วเชื่อมแตXละโหนดท่ี

เป\นไอเท็มข;อมูลเดียวกันเพ่ิมเข;าไปกับตารางหัวข;อ (Header Table) 

       3) ขั ้นตอนที่สาม เป\นขั ้นตอนของการสร;าง Conditional Pattern Base และ

สร;าง Conditional FP-Tree ของแตXละไอเท็มข;อมูล เพื่อใช;ในขั้นตอนการค;นหากลุXมข;อมูลหรือไอเท็ม

เซตที่ปรากฏรXวมกันบXอย โดยการพิจารณาจะเริ่มจากไอเท็มข;อมูลลXางสุดจนถึงไอเท็มข;อมูลที่อยูXบนสุด

ในตารางหัวข;อ (Header Table) ซึ ่ง Conditional Pattern Base หมายถึง เซตของไอเท็มข;อมูลท่ี

เกิดขึ้นพร;อมกับไอเท็มข;อมูลที่กําลังพิจารณาในแตXละเส;นทาง (Path Tree) และกําหนดให;ทุกไอเท็ม

ข;อมูลมีคXาความถี่เทXากับคXาความถี่ของไอเท็มข;อมูลที่กําลังพิจารณาจากต;นไม; FP-Tree หลังจากน้ัน

สร;างต;นไม; FP-Tree บน Conditional Pattern Base นี้ เรียกวXา Conditional FP-Tree ซึ่งเกิดจาก

การนําคXาความถี่ของแตXละไอเท็มข;อมูลในทุกเส;นทางมารวมกัน และเลือกเฉพาะไอเท็มข;อมูลท่ีมี

มากกวXาคXาสนับสนุนขั้นต่ำจาก Conditional FP-Tree เพื่อนําไปสร;างกลุXมข;อมูลหรือไอเท็มเซตท่ี

ปรากฏรXวมกันบXอยตXอไป  

       4) ข้ันตอนที่สี ่ เป\นขั้นตอนของการค;นหากลุXมข;อมูลหรือไอเท็มเซตที่ปรากฏ

รXวมกันบXอยที่ได;จากการสร;าง Conditional pattern base และสร;าง Conditional FP-Tree ของแตX

ละไอเท็มข;อมูล โดยใช;หลักการทํางานแบบแบXงแยกแล;วเอาชนะ (Divide and Conquer) 

       ข;อดีของอัลกอริทึม FP-Growth  พบวXา การทำงานของขั้นตอนวิธี FP-Growth 

สามารถชXวยลดจํานวนการอXานข;อมูลจากฐานข;อมูลสําหรับการค;นหาข;อมูลที่ปรากฏรXวมกันบXอย

เหลือเพียงจำนวน 2 ครั ้ง และกระบวนการทํางานใช;หลักการทํางานแบบพลวัตร (Dynamic 

Programming) ทําให;การทํางานมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับฐานข;อมูลที่มีขนาดเล็ก และฐานข;อมูล
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ขนาดใหญXมีจํานวนไอเท็มข;อมูลในฐานข;อมูลน;อย ทั้งน้ีลักษณะข;อมูลที่เหมาะสมนั้นควรจะต;องมี

ความหนาแนXนของข;อมูลสูง ซึ่งหมายถึงอัตราสXวนของจํานวนไอเท็มข;อมูลที่ปรากฏอยูXในรายการ 

ข;อมูลมีจำนวนมาก โดยการทํางานของอัลกอริทึม FP-Growth จะสามารถทํางานได;ดี ถ;าหาก

กําหนดคXาสนับสนุนขั้นต่ำมีคXามากๆ เพราะจะใช;เวลาในการทXองไปยังแตXละโหนดสําหรับการค;นหา

กลุXมข;อมูลที่ปรากฏรXวมกันบXอยได;เร็ว และลดการใช;เนื้อที่ในการสร;างต;นไม; FP-Tree สําหรับจัดเก็บ

ข;อมูล  

       ข;อเสียของอัลกอริทึม FP-Growth พบวXา หากฐานข;อมูลที่ใช;ในการค;นหากลุXม

ข;อมูลหรือไอเท็มเซตที่ปรากฏรXวมกันบXอยมีจํานวนของไอเท็มข;อมูลในฐานข;อมูลมากแล;ว การทํางาน

ของขั้นตอนวิธี FP-Growth จะต;องใช;เนื้อที่หนXวยความจําเป\นจํานวนมากและเปลืองเนื้อที่ในการ

จัดเก็บข;อมูลในระหวXางการประมวลผล เนื่องจาก ต;นไม; FP-Tree ที่สร;างขึ้นจะมีขนาดใหญX ซึ่งเกิด

จากที่ต;องสร;างโหนดแทนไอเท็มข;อมูลในฐานข;อมูลเป\นจํานวนมาก อีกทั้งต;องใช;เวลาในการทXองไป

ยังโหนดท่ีต;องการนานอีกด;วย 

 

  2.2.3 การประเมินแบบจำลอง  

    ในการสร;างแบบจำลองการวิเคราะหAและค;นหากฎความสัมพันธAของการสั่งอาหารด;วย

เทคนิคเหมืองข;อมูลของงานวิจัยนี้ จะต;องมีหลักการที่นำมาใช;ในการประเมินผลวXากฎความสัมพันธAท่ี

ได;มานั้นมีความเหมาะสมมากน;อยเพียงใด ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ได;เลือกใช;วิธีการพิจารณาจากผลการ

วิเคราะหAสหสัมพันธA โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

    2.2.3.1 แนวคิดการประเมินผลแบบจำลอง 

       หลังจากได;ผลการวิเคราะหAข;อมูลและค;นหากฎความสัมพันธAที ่ต;องการด;วย

เทคนิคเหมืองข;อมูลได;แล;ว กXอนที่จะนำผลลัพธAที่ได;ไปประยุกตAใช;งานตXอไปนั้น จะต;องมีการวัด

ประสิทธิภาพของผลลัพธAที่ได;วXามีความนXาเชื่อถือได;มากน;อยเพียงใด ซึ่งจะเห็นได;วXาในขั้นตอนการ

วิเคราะหAและค;นหากฎความสัมพันธAนั้น จะมีเกณฑAในการพิจารณาสำหรับการสร;างกฏความสัมพันธA

อยูXแล;ว 2 คXา คือ คXาสนับสนุน (Support) และคXาความเชื่อมั่น (Confidence) ซึ่งทั้งสองคXานั้นยังไมX

เพียงพอสำหรับการคัดเลือกกฎความสันพันธAเพื่อนำไปประยุกตAใช;งานจริง จะต;องใช;เกณฑAการ

พิจารณาจากคXาความสอดคล;อง (Lift) หรือคXาสหสัมพันธAในการคัดเลือกกฏความสัมพันธAด;วย 

       คXาความสอดคล;อง (Lift) หรือคXาสหสัมพันธAนั ้น ได;มาจากการวิเคราะหA

สหสัมพันธA (Correlation Analysis) ซึ่งหมายถึง คXาสหสัมพันธAที่บXงบอกถึงความสัมพันธAที่นXาสนใจ

ระหวXางไอเท็ม (Item) วXามีความสันพันธAกันจริงหรือไมX เนื่องมาจากการใช;คXาสนับสนุน (Support) 



25 

  

 

 

และคXาความเชื่อมั่น (Confidence) เป\นสXวนหน่ึงของการประเมินผลนั้น อาจจะไมXเพียงพอเพราะ

อาจทำให;เกิดความเข;าใจผิดในบางกฏได; (วรารัตนA สงฆAแปuน, 2560)   

       ดังน้ัน ในการประเมินผลแบบจำลองกฎความสัมพันธAท่ีได; จึงจำเป\นต;องใช;เกณฑA

การพิจารณาจำนวน 3 คXา ประกอบด;วย คXาสนับสนุน (Support) คXาความเชื่อมั่น (Confidence) 

และคXาความสอดคล;อง (Lift) ซึ่งในการพิจารณาคXาความสอดคล;องนั้น ถ;าได;คXา Lift น;อยกวXา 1 

แสดงวXาไมXได;สXงเสริมกันจริง แตXถ;าได;คXา Lift มากกวXา 1 แสดงวXา มีความสัมพันธAหรือสอดคล;องกัน

จริง หรือถ;าได;คXา Lift เทXากับ 1 แสดงวXาไมXได;มีความสัมพันธAกันแตXอยXางใดเลย โดยมีรายละเอียดการ

คำนวณคXาแตXละคXา ดังน้ี  

       1)  การหาคXา Support(A->B) โดย A แทนรายการยอดฝากขายแรก และ B 

แทนรายการยอดฝากขายรายการท่ีฝากขายรXวมกันสูตรท่ีใช;  
 

Support (A → B) = P (A ∩ B) 

= 	จำนวนนับของรายการประเภทฝากขาย	𝐴	และ	𝐵
จำนวนนับของทรานแซกชันท้ังหมด

 

 

       2)  การหาคXา Confidence(A->B) โดย A แทนรายการยอดฝากขายแรก และ B 

แทนรายการยอดฝากขายรายการท่ีจะฝากขายถัดไป หลังจากท่ีทราบคXา Support แล;ว 
 

confidence (A → B) = P (A ∩ B) 

= 	จำนวนนับของรายการประเภทฝากขาย	𝐴	และ	𝐵
จำนวนนับของรายการประเภทฝากขาย	A

 

 

       3) การหาคXา Lift จากกฎความสัมพันธA สูตรในการหาคXาความสอดคล;องของกฎ

ความสัมพันธAของ A และ B 
 

Lift (A → B) =  P (A ∩ B) 

 P (A).P( B) 
 

โดยท่ี   = P (A) คือ จำนวนนับของรายการประเภทฝากขาย A 

 จำนวนนับของทรานแซกชันท้ังหมด 

         = P (B) คือ จำนวนนับของรายการประเภทฝากขาย B 

  จำนวนนับของทรานแซกชันท้ังหมด 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

    การวิจัยเรื่องแบบจำลองการวิเคราะหAและค;นหากฎความสัมพันธAของการสั่งอาหาร เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพผู;ประกอบการร;านอาหารในจังหวัดนครราชสีมา ด;วยเทคนิคเหมืองข;อมูล ได;ศึกษา

ค;นคว;างานวิจัยท่ีเก่ียวข;องดังน้ี 

  นัฐพงษA ประทีป ณ ถลาง, พลเทพ เกษกุล, วิภาวรรณ บัวทอง และสมใจ จิตคำนึงสุข (2563) 

ได;ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการทำเหมืองข;อมูลแบบการสร;างกฎความสัมพันธAในการจัดการร;านอาหาร

ยำจัดจ;าน โดยใช;หลักการการทำเหมืองข;อมูลในรูปแบบกฎความสัมพันธA เพื่อแสดงความสัมพันธAของ

เหตุการณAหรือวัตถุที่เกิดขึ้นพร;อมกัน ซึ่งวิเคราะหAข;อมูลจากการส่ังซื้ออาหารของลูกค;า จำนวน

ทั้งหมด 1,574 รายการ จำแนกเป\นรายการสั่งทานที่ร;าน 1,041 รายการ และสั่งทานกลับบ;าน 533 

รายการ ในชXวง 1 มีนาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2562 เป\นเวลา 4 เดือน โดยวิเคราะหAข;อมูลตาม

กระบวนการ CRISP-DM ทำการสร;างกฎความสัมพันธAโดยเทคนิค Association Rule ใช;อัลกอริทึม 

Apriori เพื่อค;นหารูปแบบของข;อมูลที่เกิดขึ ้นรXวมกันบXอยๆ (Frequent ItemSet) ผลการศึกษา

พบวXา กฎความสัมพันธAท่ีเหมาะสมที่สุดในชุดข;อมูลของงานวิจัยน้ี คือกฎความสัมพันธAท่ีอยูXภายใต;

เกณฑAของคXาสนับสนุนขั ้นต่ำ (Minimum Support) เทXากับ 0.01 และคXาความเช่ือมั ่นขั ้นต่ำ 

(Minimum Support) เทXากับ 0.40 และพบวXาข;าวเป\นชุดรายการท่ีถูกนับในทุกกฎความสัมพันธA 

โดยข;าวจัดได;วXาเป\นวัตถุดิบในการเตรียมความพร;อมในแตXละวันมากที่สุด จากนั้นนำผลสรุปจากการ

วิจัยไปพัฒนาแอปพลิเคชันด;วย Thunkable Classic เพ่ีอแนะนำรายการอาหารที่เกิดขึ้นรXวมกัน

บXอยๆ ให;เจ;าของร;านสามารถนำไปใช;จริงได; 

  กิตติชัย ศรีธรรมพงษA, มัลลิกา วัฒนะ, วรารัตนA สงฆAแปuน, ปวีณา วันชัย และอภิศักดิ์ พัฒนจักร 

(2561) ได;พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู ;บริหารโดยใช;เทคนิค ธุรกิจอัจฉริยะ 

กรณีศึกษา บริษัท มิสเตอรAซูชิ จำกัด โดยได;ทำการรวบรวมข;อมูลจากการขายของฝ�ายขาย และ

ข;อมูลของคลังสินค;าที่จXายสินค;า อาหารแชXแข็งและอาหารแชXเย็นระหวXางป� 2559-2560 คณะผู;วิจัย

ได;เลือกใช;เทคนิคการวิเคราะหAข;อมูลด;วย Apriori Algorithm เพื่อหาความสัมพันธAของการสั่งซ้ือ

อาหารสินค;า ทำให;ได;ความสัมพันธAแตXละเดือนวXาลูกค;าสนใจสินค;าอะไรบ;าง สามารถนำผลที่ได;ไปจัด

โปรโมชันให;กับลูกค;า ดังนั้น ทางคลังสินค;าจะต;องวางแผนเพื่อเตรียมการจัดซื้อสินค;าเข;ามาเก็บใน

คลังสินค;า เพื่อให;เพียงพอตXอความต;องการของลูกค;าตXอไป โดยคณะผู;วิจัยได;นำผลลัพธAจากการ

วิเคราะหAที่ได;เข;าสูXระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด;วยการพัฒนาเป\นโปรแกรมที่ใช;สำหรับวิเคราะหAข;อมูล เพ่ือ

ชXวยให;ผู;บริหารได;รับรายงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะหAข;อมูลสต�อกสินค;าที่รวดเร็วขึ้น ทำให;สามารถ

ตอบสนองความต;องการของผู;ใช;งานได;เป\นอยXางดี 

  จิระนันตA เจริญรัตนA (2559) ได;วิเคราะหAกฎความสัมพันธAของการสั่งอาหารด;วยเทคนิคเหมือง

ข;อมูล กรณีศึกษา ร;านอาหารบ;านฟuาโปรXง จังหวัดสกลนคร โดยผู;วิจัยได;วิเคราะหAข;อมูลรายการใบส่ัง
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อาหารเฉพาะเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมท่ีมีการบันทึกไว;ในฐานข;อมูล ระหวXางป� พ.ศ. 2557-2558 จำนวน 

37,020 รายการ โดยใช;อัลกอริทึม FP-Growth จากการศึกษาพบวXา ได;กฎความสัมพันธAของการส่ัง

อาหารที ่นXาสนใจของการสั ่งอาหาร ในกรณีที ่ล ูกค;ารับประทานอาหารที ่ร ;าน จำนวน 5 กฎ

ความสัมพันธA และพบกฎความสัมพันธAของการสั่งอาหารกลับบ;าน จำนวน 9 กฎความสัมพันธA ซึ่งทำ

ให;ร;านอาหารดังกลXาวได;ทราบวXาอาหารอะไรเป\นจุดเดXนของร;าน และทำให;ร;านอาหารสามารถจัด

กิจกรรมสXงเสริมการตลาดท่ีสอดคล;องกับพฤติกรรมการส่ังซ้ือของลูกค;าได;อยXางเหมาะสม 

  สิทธิชัย วรโชติกำจร และ จรัญ แสนราช (2557) ได;ทำการวิเคราะหAการซ้ือสินค;ากลุXมผลิตภัณฑA

อาหารเสริมเครื่องสำอาง และอุปโภคบริโภคสำหรับธุรกิจขายตรง โดยวิธีกฎความสัมพันธA จาก

การศึกษาคร้ังน้ี พบวXา การวิเคราะหAข;อมูลเพ่ือสร;างรูปแบบกฎความสัมพันธAด;วย Apriori Algorithm 

ทำให;ได;ความสัมพันธAของการซื้อสินค;าของสมาชิก โดยผลที่ได;มีประโยชนAตXอการวางแผนในการ

สXงเสริมการขายสินค;าและผลิตสินค;าให;เพียงพอตXอความต;องการของลูกค;า ชXวยสXงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจได; 

 

2.4 บทสรุป 

   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข;อง สามารถสรุปในประเด็นตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข;องได;ดังน้ี  

  1) สXวนของข;อมูลนำเข;า (Input) พบวXา จะขึ้นอยูXกับลักษณะของธุรกิจร;านอาหารที่จะใช;เป\น

กลุXมตัวอยXางวXา จะเป\นผู;ประกอบการธุรกิจร;านอาหารประเภทใด เพราะจำนวนของเมนูอาหารและ

รายการการสั่งอาหารก็จะมีความแตกตXางกันขึ้นอยูXกับประเภทของธุรกิจร;านอาหารที่ยินยอมและ

สมัครเข;ารXวมโครงการวิจัยน้ี 

 2) สXวนของการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหAและค;นหากฎความสัมพันธAของการ

สั่งอาหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผู;ประกอบการร;านอาหารในจังหวัดนครราชสีมา ด;วยเทคนิคเหมือง

ข;อมูล ของงานวิจัยน้ีเป\นการประยุกตAใช;ขั ้นตอนและวิธีการทำเหมืองข;อมูลด;วยวิธีการสร;างกฎ

ความสัมพันธA (Association Rules) ด;วยอัลกอริทึมแอพริออริ (Apriori Algorithm) และอัลกอริทึม

เอฟพีโกรท (FP-Growth Algorithm) เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธAที่ได;จากการทำเหมืองความสัมพันธA

ของข;อมูล จากนั้นเมื่อได;กฎความสัมพันธAจากแบบจำลองที่ได; ก็จะไปประยุกตAใช;งานเพื่อประโยชนA

ในการวางแผนและตัดสินใจด;านการสXงเสริมการขายในรูปแบบตXาง ๆ เชXน การทำโปรโมชันของ

ร;านอาหาร หรือการจัดเมนูอาหารให;เหมาะสมกับวันในสัปดาหA เป\นต;น รวมทั้งมีการประเมินความ

พึงพอใจของผู;ประกอบการร;านอาหารท่ีมีตXอผลการนำไปประยุกตAใช;งานวXาอยูXในระดับใด 
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บทที่  3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้มีจุดมุ1งหมายเพื่อศึกษาข=อมูลการสั่งอาหารของลูกค=าร=านอาหาร ที่มีการจัดเก็บ

ไว=ในรูปแบบต1าง ๆ จากนั ้นนำไปออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหOและค=นหากฎ

ความสัมพันธOของการสั่งอาหาร ด=วยเทคนิคเหมืองข=อมูล เนื้อหาบทนี้จะกล1าวถึง ประชากรและกลุ1ม

ตัวอย1าง เคร่ืองมือท่ีใช=ในการวิจัยและการวิเคราะหOข=อมูล และวิธีการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ.มตัวอย.าง 

      3.1.1 ประชากรท่ีใช/ในการวิจัย 

   ประชากรที่ใช=ในสร=างแบบจำลองการวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธOของการส่ัง

อาหาร เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพผู=ประกอบการร=านอาหารด=วยเทคนิคเหมืองข=อมูล : กรณีศึกษา

ร=านอาหารประเภทภัตตาคารในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมาในครั ้งนี ้ ประชากร หมายถึง 

ผู=ประกอบการร=านอาหาร ที่มีการดำเนินธุรกิจในรูปแบบของการให=บริการอาหารและเครื่องดื่มให=กับ

ลูกค=า ด=วยการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม หรือมีการปรุงอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อให=ลูกค=า

สามารถบริโภคได=ทันทีที ่ร=านอาหารรวมทั้งสามารถซื ้อกลับไปบริโภคได= โดยร=านอาหารที่เปZน

ประชากรของานวิจัยนี้จะหมายถึงร=านอาหารประเภทภัตตาคาร ที่มีการเป[ดให=บริการในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมาเท1าน้ัน  

 3.1.2 กลุ9มตัวอย9างท่ีใช/ในการวิจัย  

   กลุ 1มตัวอย1างที่ใช=ในการวิจัย หมายถึง ผู =ประกอบการร=านอาหารในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ที่ยินยอมและสมัครใจเข=าร1วมโครงการวิจัยหลังจากได=รับฟ]งคำชี้แจงจากผู=วิจัย

แล=ว รวมท้ังผู=ประกอบการจะต=องยินยอมให=ผู=วิจัยเข=าถึงรายการข=อมูลการส่ังอาหารของร=านอาหารได=

อย1างน=อย 3 เดือนข้ึนไป  

 3.1.3 การคัดเลือกกลุ9มตัวอย9างท่ีใช/ในการวิจัย 

   เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปZนกรณีศึกษาที่ต=องการวิเคราะหOข=อมูลเชิงลึกในการสร=าง

แบบจำลองความสัมพันธOของการสั่งอาหาร จึงใช=วิธีการเลือกร=านอาหารแบบเจาะจง จำนวน 1 แห1ง 

รวมทั้งมีหลักเกณฑOการพิจารณาคัดเลือกกลุ1มตัวอย1างที่ใช=ในการวิจัย 3 ประการ ได=แก1 1) การยินยอม

และสมัครใจเข=าร1วมโครงการวิจัยของเจ=าของธุรกิจร=านอาหาร 2) ความสามารถในการเข=าถึงรายการ

ข=อมูลการสั่งอาหารของร=านอาหาร และ 3) ความสมบูรณOและครบถ=วนของข=อมูลการสั่งอาหาร
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สำหรับนำไปสร=างแบบจำลอง ซึ่งควรจะต=องมีปริมาณข=อมูลการสั่งอาหารต1อเนื่องกันอย1างน=อย 6 

เดือน และควรจะต=องเปZนข=อมูลการสั่งอาหารที่มีการเก็บบันทึกไว=ก1อนเดือนกุมภาพันธO พ.ศ. 2563 

ท้ังน้ีข้ึนอยู1กับความพร=อมในการให=ข=อมูลของผู=ประกอบการร=านอาหารด=วย 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช>ในการวิจัยและวิเคราะหCข>อมูล 

 เครื่องมือที่ใช=ในการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธO

ของการส่ังอาหารของลูกค=าร=านอาหาร ด=วยเทคนิคเหมืองข=อมูล มีรายละเอียดดังน้ี 

 3.2.1 แบบสัมภาษณOโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธO

ของการสั ่งอาหารของลูกค=าร=านอาหาร ด=วยเทคนิคเหมืองข=อมูล ประกอบด=วย 4 ส1วน ได=แก1           

1) ข=อมูลทั ่วไปของผู =ประกอบการร=านอาหาร 2) ข=อมูลเกี ่ยวกับการบริหารจัดการร=านอาหาร           

3) ข=อมูลเกี่ยวกับการบันทึกข=อมูลการสั่งอาหาร และ 4) ข=อมูลการเข=าร1วมและการนำข=อมูลไปใช=

ประโยชนO  

 3.2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรOชนิดพกพาจํานวน 1 เคร่ือง โดยมีคุณสมบัติดังน้ี 

   - หน1วยประมวลผลกลางชนิด Intel (R) Core2Duo  

   - หน1วยประมวลผลกลางความเร็ว 2 กิกะเฮิรตซO (GHz) 

   - หน1วยความจําสํารองขนาด 8 กิกะไบตO (GB) 

   - หน1วยความจําหลักขนาด 500 กิกะไบตO (GB) 

   - อุปกรณOต1อพ1วงอ่ืน ๆ  เช1น เมาสO เคร่ืองพิมพO เปZนต=น 

 3.2.3 เครือข1ายคอมพิวเตอรOและช1องสัญญาณอินเทอรOเน็ตความเร็ว 6 เมกะไบตO (MB) 

 3.2.4 ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตOสำหรับการพัฒนาแบบจำลอง ท่ีสามารถวิเคราะหO

และทำเหมืองข=อมูลในกระบวนการวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธOได= 

   3.2.4.1 ระบบปฏิบัติการ OSX 

   3.2.4.2 โปรแกรมระบบฐานข=อมูล ได=แก1 โปรแกรม MySQL โปรแกรม หรือ โปรแกรม

ระบบฐานข=อมูลอ่ืน ๆ ท่ีผู=ประกอบการใช=ในการบันทึกข=อมูลการส่ังอาหาร  

   3.2.4.3 โปรแกรมที่ใช=การวิเคราะหOข=อมูล จัดทำรายงานสรุปข=อมูลต1าง ๆ และสร=าง

แบบจำลอง ประกอบด=วย 1) โปรแกรม Microsoft Excel 2) โปรแกรม Power BI และ 3) โปรแกรม 

Weka โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

      1) โปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมหนึ่งในชุดไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 

(Microsoft Office) ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ โปรแกรม Microsoft Excel เป็นซอฟต์แวร์

ประเภทสเปรดชีต (Spread Sheet) หรือตารางคำนวณอิเล็กทรอนิกส์ที ่ใช้เก็บบันทึกข้อมูลใน

ลักษณะต่าง ๆ และ สำหรับจัดการและคำนวณข้อมูลในรูปแบบตาราง อีกทั้งสามารถจัดทำกราฟ 
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แผนภูมิเพ่ือแสดงผลข้อมูลได้ รวมท้ังมีฟังก์ชันการทำงานท่ีหลากหลาย ได้แก่ ฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์

ขั้นพื้นฐานและระดับสูง ฟังก์ชันทางสถิติ ฟังก์ชันทางการเงิน ฟังก์ชันในการตัดต่อคำ ฟังก์ชันในการ

ค้นหาข้อมูล กรองข้อมูล เรียงลำดับข้อมูล ตลอดจนสามารถสร้างตารางไพวอต (Pivot Table) ซ่ึง

เป็นอีกคำสั่งที่ช่วยให้สามารถสรุปข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ดูได้ง่ายมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถทำ

กราฟในแบบต่าง ๆ ตามความต้องการได้ จึงเป็นโปรแกรมที่มีความเหมาะสมสำหรับนำมาใช้เป็นส่วน

หน่ึงในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 

      2)  โปรแกรม Power BI เป็นโปรแกรมที่อยู่ในชุดของเครื่องมือการวิเคราะห์

ข้อมูลธุรกิจ (ฺBusiness Analytics Tools) ซ่ึงมีความสามารถในการสร้างรายงานต่าง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ 

โดย Power BI Dashboard จะช่วยให้เห็นผลลัพธ์ของข้อมูลในมุมมอง 360 องศาได้ ทำให้ผู้ใช้งาน

นำไปใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ รวมทั้งสามารถอัพเดตรายงานและเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างง่ายและสะดวก สามารถเรียกดูได้ในทุกอุปกรณ์ทั้งเครื ่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 

Computer : PC) แท๊ปเล็ต (Tablet) และมือถือ (Mobile) ใช้งานได้ทุกแพลต์ฟอร์มท้ังบนระบบ Windows 

ระบบ iOS หรือระบบ Android ทำให้สามารถนำข้อมูลท่ีมีอยู่มาจัดระเบียบ ปรับแต่ง คำนวณ พร้อม

กับการสร้างรายงานให้สวยงามและน่าสนใจ ในรูปแบบโต้ตอบได้ทันที (Interactive)  อีกด้วย  

      3) โปรแกรม Weka เป็นซอฟต์แวร์สำเร็จรูปประเภทฟรีแวร์ ท่ีพัฒนาขึ้นมาด้วย

ภาษาจาวาทั้งหมด ตั้งแต่ปี 1997 โดยมหาวิทยาลัย Waikato ประเทศนิวซีแลนด์ คำว่า Weka ย่อมา

จาก “Waikato Environment for Knowledge Analysis” เป็นโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นมาโดยมุ่งเน้นไปใช้

กับงานทางด้านการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (Machine Learning) และการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

โปรแกรม Weka ประกอบด้วยโมดูลย่อย ๆ สำหรับใช้ในการจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ

ทำจินตทัศนOข=อมูล เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้หลายระบบปฏิบัติการ ตลอดจนสามารถนำไป

พัฒนาต่อยอดโปรแกรมได้ นอกจากนี้โปรแกรม Weka ยังจัดได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ทำงานในด้านการ

ทำเหมืองข้อมูลที่รวบรวมแนวคิดอัลกอริทึมไว้อย่างมากมาย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงใช้โปรแกรม Weka 

เป็นเคร่ืองมือหลักในการทำเหมืองข้อมูลและพัฒนาแบบจำลอง 

 

3.3 วิธกีารวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปZนการวิจัยเชิงประยุกตO (Applied Research) เปZนการศึกษาวิจัยที่มีขั้นตอนการ

ดำเนินงานที่ดัดแปลงมาจากกระบวนการทำเหมืองข=อมูลแบบ CRISP-DM โดยแบ1งขั้นตอนการวิจัย

ออกเปZน 3 ขั้นตอนหลักคือ 1) ขั้นตอนการศึกษาทฤษฎีและข=อมูลการสั่งอาหารของธุรกิจร=านอาหาร 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหOและ

ค=นหากฎความสัมพันธOของการสั่งอาหาร และ (3) ขั้นตอนการนำผลที่ได=ไปประยุกตOใช=งาน สามารถ

สรุปรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัยและผลลัพธOท่ีได=ของแต1ละส1วน ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 กรอบการดำเนินการวิจัยและผลลัพธOท่ีได=ในแต1ละข้ันตอน 
 

ข้ันตอน วิธีดำเนินการ ผลลัพธ5ท่ีได9 

ข้ันตอนการศึกษาทฤษฏี

และข4อมูลการส่ังอาหาร

ของธุรกิจร4านอาหาร ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา  

1. ศึกษาทฤษฎี งานวิจัยและ

เทคนิควิธีการตMาง ๆ ท่ี

เก่ียวข4องกับการทำเหมือง

ข4อมูลและแนวคิดเก่ียวกับการ

ประกอบธุรกิจร4านอาหาร 

2. ลงพ้ืนท่ีแนะนำผู4ประกอบการ

ร4านอาหารและเชิญชวนเข4า

รMวมโครงการวิจัย 

3. พิจารณาคัดเลือกร4านอาหาร

กลุMมตัวอยMาง  

- องคXความรู4เก่ียวกับเทคนิคการทำ

เหมืองข4อมูลด4วยวิธีการวิเคราะหXและ

ค4นหากฎความสัมพันธX 

- องคXความรู4เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

ร4านอาหาร 

- องคXความรู4ด4านการวิเคราะหXข4อมูลเชิง

ลึกทางธุรกิจ (Business Insights Data 

Analysis) 

- ปjญหาการบันทึกข4อมูลการส่ังอาหาร

ของผู4ประกอบการร4านอาหาร 

- ผู4ประกอบการร4านอาหารกลุMมตัวอยMาง 

- คุณลักษณะของข4อมูลการส่ังอาหาร 

เมนูอาหาร และข4อมูล รายการส่ัง

อาหารของผู4ประกอบการร4านอาหาร

ท่ีเปkนกลุMมตัวอยMาง 

ข้ันตอนการออกแบบ

และพัฒนาแบบจำลอง

การวิเคราะหXและค4นหา

กฎความสัมพันธXของการ

ส่ังอาหาร 

1. การออกแบบการจัดเก็บข4อมูล 

2. การวิเคราะหXข4อมูลเชิง

พรรณนา 

3. การจัดเตรียมข4อมูลให4พร4อม

สำหรับการนำมาไปใช4งาน  

4. วิเคราะหXและค4นหากฎ

ความสัมพันธXการส่ังอาหาร 

5. ประเมินผลการวิเคราะหXกฎ

ความสัมพันธXของการส่ังอาหาร 

- แบบแผงควบคุม (Dashboard) การ

ส่ังอาหาร  

- กฎความสัมพันธXการส่ังอาหารและ

ผลการประเมินกฏท่ีได4 

- แบบจำลองการวิเคราะหXและค4นหา

กฎความสัมพันธXของการส่ังอาหาร  

  

ข้ันตอนการนำผลท่ีได4

ไปประยุกตXใช4งาน 

1. การนำเสนอข4อมูลในรูปแบบ 

Dashboard ให4ผู4ประกอบการ

ร4านอาหาร 

2. คัดเลือกกฎความสัมพันธXของ

การส่ังอาหารท่ีมีความ

เหมาะสมกับชุดข4อมูลท่ีศึกษา 

- ได4กฎความสัมพันธXท่ีเหมาะสม

สำหรับแนะนำให4ผู4ประกอบการนำไป

ประยุกตXใช4งานจริง 

 



32 

 

 จากตารางท่ี 3.1 สามารถอธิบายรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัยในแต1ละข้ันตอน ได=ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาทฤษฏีและข/อมูลการสั่งอาหารของธุรกิจร/านอาหาร ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา แบ1งออกเปZน 3 ข้ันตอนย1อย ได=แก1 

 1.1  ศึกษาทฤษฎี งานวิจัยและเทคนิควิธีการต1าง ๆ ที่เกี่ยวข=องกับการทำเหมืองข=อมูลและ

แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจร=านอาหาร โดยผลที่คาดว1าจะได=รับจากศึกษาวิจัยในขั้นตอนคือ 1) 

ได=องคOความรู=เกี่ยวกับเทคนิคการทำเหมืองข=อมูลด=วยวิธีการวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธO 2) 

ได=องคOความรู=เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจร=านอาหาร และ 3) ได=องคOความรู=ด=านการวิเคราะหOข=อมูลเชิง

ลึกทางธุรกิจ ซึ ่งองคOความรู =ทั ้งสามส1วนจะช1วยให=ผู =วิจัยได=เข=าใจบริบทและความต=องการของ

ผู=ประกอบการธุรกิจร=านอาหาร เพื่อนำไปใช=เปZนแนวทางในการวิเคราะหOข=อมูลให=สอดคล=องกับความ

ต=องการของผู=ใช=ข=อมูลมากย่ิงข้ึน 

 1.2  ลงพื้นที่แนะนำผู=ประกอบการร=านอาหารและเชิญชวนเข=าร1วมโครงการวิจัย ในการสร=าง

แบบจำลองการวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธOของการสั่งอาหารของลูกค=าร=านอาหาร ด=วย

เทคนิคเหมืองข=อมูล จำเปZนอย1างยิ่งที่ต=องมีข=อมูลการสั่งอาหารของธุรกิจร=านอาหาร ดังนั้น จึงจำเปZน

อย1างยิ่งที่จะต=องลงพื้นที่เพื่อแนะนำให=ผู=ประกอบการร=านอาหารได=ทราบถึงความสำคัญและความ

จำเปZนในการวิเคราะหOข=อมูลทางธุรกิจ รวมไปถึงประโยชนOที่ผู=ประกอบการร=านอาหารจะได=รับจาก

การเข=าร1วมโครงการวิจัยในครั้งน้ี โดยผลที่คาดว1าจะได=รับจากศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้ นอกจากจะได=

รายชื่อของผู=ประกอบการร=านอาหารที่สนใจเข=าร1วมโครงการวิจัยแล=ว ยังจะได=รับข=อมูลเกี่ยวกับป]ญหา

การบันทึกข=อมูลการส่ังอาหารของผู=ประกอบการร=านอาหารอีกด=วย  

 1.3  พิจารณาคัดเลือกร=านอาหารกลุ1มตัวอย1าง โดยหลักเกณฑOที่ใช=ในการคัดเลือกกลุ1มตัวอย1าง

ของวิจัยนี้ ใช=วิธีการเลือกร=านอาหารแบบเจาะจง จำนวน 1 แห1ง โดยมีเกณฑOการพิจารณา 3 ประการ 

คือ 1) การยินยอมและสมัครใจเข=าร1วมโครงการวิจัยของเจ=าของธุรกิจร=านอาหาร 2) ความสามารถใน

การเข=าถึงรายการข=อมูลการส่ังอาหารของร=านอาหาร และ 3) ความสมบูรณOและครบถ=วนของข=อมูล

การสั่งอาหารสำหรับนำไปสร=างแบบจำลอง โดยช1วงของข=อมูลการสั่งอาหารควรจะต=องมีอย1างน=อย 

3 เดือน และเปZนข=อมูลที่มีการจัดเก็บไว=ในช1วงระหว1างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2563 โดยผลที่คาดว1าจะได=รับจากศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้คือ ได=ผู=ประกอบการร=านอาหารกลุ1ม

ตัวอย1างจำนวน 1 แห1ง และได=รายละเอียดคุณลักษณะของข=อมูลการสั่งอาหาร เมนูอาหาร และ

ข=อมูลรายการส่ังอาหารของผู=ประกอบการร=านอาหารท่ีเปZนกลุ1มตัวอย1าง 

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหSและค/นหากฎความสัมพันธS

ของการส่ังอาหาร แบ1งออกเปZน 4 ข้ันตอนย1อย ได=แก1 

 2.1 ขั ้นตอนการทำความเข=าใจถึงกับป]ญหาของธุรกิจ และทำความเข=าใจข=อมูล เพื่อนำไป

ออกแบบข=อมูลการจัดเก็บข=อมูลและวางแผนการวิเคราะหOข=อมูลเชิงพรรณนา ค=นหาป]จจัยท่ีเก่ียวข=อง

กับการวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธO 
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 2.2  การจัดเตรียมข=อมูลให=พร=อมสำหรับการนำมาไปใช=งาน การจัดเตรียมข=อมูล (Data 

Preparation) เปZนขั้นตอนท่ีใช=เวลานานท่ีสุดในการทำเหมืองข=อมูล ประกอบด=วย 1) การคัดเลือกข=อมูล 

2) การกล่ันกรองข=อมูล และ 3) การแปลงข=อมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   2.2.1 การคัดเลือกข=อมูล  

      การคัดเลือกข=อมูล (Data Selection) เปZนขั้นตอนการเลือกคุณลักษณะ (Feature) 

หรือแอตทริบิวตO (Attribute) ที่จะนำมาใช=ในการสร=างแบบจำลอง โดยการนำข=อมูลการสั่งอาหาร

ทั้งหมดที่ได=รับจากผู=ประกอบการร=านอาหารที่เปZนกลุ1มตัวอย1าง มาทำการศึกษาและวิเคราะหO

ความสัมพันธOระหว1างแอตทริบิวตOทั้งหมดในรูปแบบต1าง ๆ ด=วยวิธีการทำจินตทัศนOข=อมูล (Data 

Visualization) ซ่ึงจะทำให=สามารถพิจารณาคัดเลือกข=อมูลได=ว1า มีคุณลักษณะหรือแอตทริบิวตOใดบ=าง

ท่ีมีความเหมาะสมสำหรับนำไปใช=ในการสร=างแบบจำลอง  

   2.2.2 การกล่ันกรองข=อมูล  

      การกลั่นกรองข=อมูล (Data Cleansing) เปZนขั้นตอนการตรวจสอบความสมบูรณO

ของข=อมูล เพื่อค=นว1าข=อมูลในแต1ละคุณลักษณะหรือแอตทริบิวตOมีสิ่งผิดปกติอะไรบ=าง โดยมุ1งเน=นท่ี

กระบวนการตรวจสอบและการแก=ไข (หรือลบ) รายการข=อมูลการส่ังอาหารท่ีไม1ถูกต=องออกไปจากชุด

ข=อมูลท้ังหมด ท้ังน้ีเพ่ือให=เกิดความสมบูรณO และความถูกต=องมากท่ีสุดในการสร=างแบบจำลอง 

   2.2.3 การแปลงข=อมูล  

      การแปลงข=อมูล (Data Transformation) เปZนข้ันตอนการปรับเปล่ียนรูปแบบข=อมูล

ให=เหมาะสมสำหรับการวิเคราะหOข=อมูลและสร=างแบบจำลองมากขึ้น ซึ่งวิธีการที่จะนำมาใช=ในการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบหรือแปลงข=อมูลเพ่ือให=มีความเหมาะสมน้ัน อาจข้ึนอยู1กับข้ันตอนวิธี (Algorithm) 

ท่ีจะนำมาใช=ในการสร=างแบบจำลอง 

 2.3  วิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธOการสั ่งอาหาร เปZนขั ้นตอนที่การนำข=อมูลที่ผ1าน

กระบวนการจัดเตรียมข=อมูลแล=วมาวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธOการสั่งอาหารด=วยอัลกอริทึม

เอพริออริ (Apriori Algorithm) และอัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth) ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบและ

คัดเลือกผลลัพธOที่ดีที่สุด เพื่อให=ผู=ใช=งานสามารถนำข=อมูลไปใช=ประโยชนOได=อย1างเต็มที่ ในการศึกษา

คร้ังน้ี จะทำการวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธOการส่ังอาหารภายใต=เงื่อนไขต1าง ๆ ท่ีหลากหลาย 

เช1น วิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธOการสั่งอาหารภายใต=เงื่อนไขของข=อมูลวันในสัปดาหO (Day 

of Week) ที่แตกต1างกัน หรือ วิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธOการสั่งอาหารภายใต=เงื่อนไขของ

ข=อมูลประเภทอาหารท่ีแตกต1างกัน เปZนต=น 

 2.4  ประเมินผลการวิเคราะหOกฎความสัมพันธOของการสั่งอาหาร เปZนขั้นตอนของการประเมินว1า

ผลลัพธOจากการทำเมืองข=อมูลตามกระบวนการวิเคราะหOกฎความสัมพันธOของการสั่งอาหารที่ได=มาน้ัน 

ว1าสามารถให=นำผลลัพธOที่ได=ไปใช=งานตามวัตถุประสงคOที่กำหนดไว=ในเบื้องต=นได=หรือไม1 ทั้งน้ีถ=าพบว1า
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ผลการประเมินมีค1าความน1าเชื่อถือไม1อยู1ในเกณฑOที่เหมาะสมหรือสามารถยอมรับได= ซึ่งจะส1งผลให=

ผลลัพธOที่ได=ไม1สามารถนำไปประยุกตOใช=งานได= ผู=วิจัยอาจจะต=องกลับไปทบทวนและทำความเข=าใจกับ

ข=อมูลต้ังแต1ข้ันตอนแรกใหม1ท้ังหมดอีกคร้ัง เพ่ือให=ได=แบบจำลองท่ีมีประสิทธิภาพต1อไป 

 ข้ันตอนท่ี 3 การนำผลท่ีได/ไปประยุกตSใช/งาน แบ1งออกเปZน 2 ข้ันตอนย1อย ได=แก1 

 3.1  นำผลการวิเคราะหOข=อมูลเชิงพรรณนา ที่เปZนการนำเสนอข=อมูลในรูปแบบ Dashboard ให=

ผู=ประกอบการร=านอาหาร สามารถทำการเลือก/กำหนดเงื่อนไขที่ต=องการได=ความสนใจ ทำให=เข=าถึง

รายละเอียดของสารสนเทศในย1อย ๆ ได=ง1ายและสะดวกมากย่ิงข้ึน   

   3.2  นำผลที่ได=จากการวิเคราะหOและค=นหากฎความสัมพันธOของการสั่งอาหารของร=านอาหาร ให=

ผู=ประกอบการร=านอาหาร ได=ทราบถึงเมนูอาหารที่ลูกค=าสั่ง/ไม1สั่งอาหารร1วมกัน เพื่อให=ทางร=านอาหาร

นำข=อมูลผลการศึกษาดังกล1าวไปใช=การวางแผนและตัดสินใจด=านการส1งเสริมการขาย หรือกำหนด

มาตรการต1าง ๆ ที่เกี ่ยวข=อง เช1น การจัดโปรโมชันการสั่งอาหารตามช1วงเวลา รวมท้ังสามารถการ

นำเสนอรายการอาหารให=ตรงกับตามความต=องการของลูกค=าหรือผู=มารับบริการท่ีร=านอาหารได=   
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บทที่ 4 

ผลการวิจยั 
 

 ในบทน้ี จะกล,าวถึงผลการวิจัยเร่ือง แบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของ

การสั่งอาหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผู@ประกอบการร@านอาหารด@วยเทคนิคเหมืองข@อมูล : กรณีศึกษา

ร@านอาหารประเภทภัตตาคารในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา ซึ ่งมีวัตถุประสงค?หลักของการ

ศึกษาวิจัยเพื่อ (1) ศึกษาข@อมูลการสั่งอาหารของลูกค@าร@านอาหารที่มีการจัดเก็บไว@ในรูปแบบต,าง ๆ และ 

(2) ออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหารของลูกค@า

ร@านอาหาร ด@วยเทคนิคเหมืองข@อมูล โดยมีรายละเอียดผลการวิจัย ดังต,อไปน้ี 

4.1  ผลการศึกษาข.อมูลการสั่งอาหารของลูกค.าร.านอาหารที่มีการจัดเก็บไว.ใน

รูปแบบตFาง ๆ 

 รายละเอียดของผลการศึกษาข@อมูลการสั่งอาหารของของผู@ประกอบการร@านอาหาร ที่จะ

กล,าวถึงในหัวข@อนี้ จะแบ,งออกเป\น 2 ส,วน ได@แก, 1) ผลการสัมภาษณ?ผู@ประกอบการร@านอาหาร และ 

2) ผลการศึกษาและวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนาการส่ังอาหารของร@านอาหาร มีรายละเอียดดังน้ี 

 4.1.1 ผลการสัมภาษณ0ผู2ประกอบการร2านอาหาร  

  การสร@างแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหาร เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพผู@ประกอบการร@านอาหารด@วยเทคนิคเหมืองข@อมูลในครั้งนี้ จำเป\นต@องใช@ข@อมูลการ

สั่งอาหารจากร@านอาหารท่ีเป\นกลุ,มตัวอย,างท่ียินยอมเข@าร,วมโครงการวิจัย โดยใช@วิธีการคัดเลือกกลุ,ม

ตัวอย,างแบบเจาะจง จำนวน 1 แห,ง โดยพิจารณาจากความสมบูรณ?และครบถ@วนของข@อมูลการส่ัง

อาหาร โดยมีรายละเอียดของผลการสัมภาษณ?ดังน้ี  

  1)  ข@อมูลทั ่วไปของผู @ประกอบการร@านอาหาร ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได@ร ับความ

อนุเคราะห?จากเจ@าของกิจการร@านอาหารชื่อ “HOP Beer House โคราช” ตั้งอยู,ที่ 628 ถนนสืบศิริ 

ตำบลหนองจะบก อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 เจ@าของกิจการและผู@ให@ข@อมูลในการ

สัมภาษณ?เป\นเพศหญิง มีอายุอยู ,ระหว,าง 31-40 ปo การศึกษาระดับปริญญาเอก และเป\นผู @ที ่มี

ประสบการณ?ในการบริหารจัดการธุรกิจร@านอาหาร มากกว,า 10 ปoข้ึนไป 

   2) ข@อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ได@เปpด

ให@บริการลูกค@า ตั้งแต,เวลา 11.00-22.00 น. ของทุกวัน โดยให@บริการทั้งอาหารและเครื่องดื่มต,าง ๆ 

ซึ่งในส,วนของประเภทเครื่องดื่มที่ให@บริการกับลูกค@า สามารถแบ,งเป\น 3 กลุ,มย,อยได@แก, 1) เครื่องด่ืม

มีแอลกอฮอล? 2) เครื ่องดื ่มไม,มีแอลกอฮอล? และ 3) เครื ่องดื ่มโปรโมชัน ส,วนประเภทอาหารท่ี

ให@บริการกับลูกค@า สามารถแบ,งเป\น 6 กลุ ,มย,อย ได@แก, 1) อาหารย,าง (Grilled) 2) สปาเกตตี 
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(Spaghetti) 3) พิซซ,า (Pizza) 4) โปรโมชันพิซซ,า (Pizza Promotion) 5) ส,วนเสริม (Added) และ 

6) อาหารทั่วไป (General Food) นอกจากนี้ที่ร@านอาหารยังมีประเภทของสินค@าที่ในบริการที่เป\น

กลุ,มของรายการสินค@าพิเศษ ซึ่งเป\นกลุ,มของรายการ สิ่งของ ของฝากพิเศษ และอุปกรณ? อีกด@วย 

โดยรูปแบบการให@บริการของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ลูกค@าส,วนใหญ,จะมาใช@

บริการด@วยการนั่งรับประทานที่ร@านอาหาร และอาจมีสั่งซื้อหรือห,อกลับบ@านบ@าง นอกจากนี้ลูกค@ายัง

สามารถสั่งซื้ออาหาร สอบถามข@อมูลหรือจองโต�ะล,วงหน@าผ,านทางระบบออนไลน?ได@ โดยเข@าที่หน@า

เพจเฟสบุ�คของร@านอาหาร ได@ท่ี URL : https://www.facebook.com/HopBeerHouseKorat โดย

ไม,พบในด@านการให@บริการของร@านอาหาร สามารถเปpดให@บริการได@ทุกวัน ยกเว@นมีเหตุการณ?หรือ

สถานการณ?จำเป\นจริง ๆ จึงจะมีการปpดร@านอาหารในบางวันเท,าน้ัน      

  3) ข@อมูลเกี่ยวกับการบันทึกข@อมูลการสั่งอาหาร โดยทางร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” ได@มีการจัดซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือใช@สำหรับบันทึกข@อมูลการส่ังอาหารทุกคร้ังท่ีมี

การสั่งอาหารของลูกค@า โดยทางร@านอาหารได@เริ่มมีการบันทึกข@อมูลการสั่งอาหารด@วยโปรแกรม

ดังกล,าวมาตั้งแต,วันท่ี 16 มีนาคม 2559 เป\นต@นมา โดยเป\นการใช@โปรแกรมเพื่อบันทึกข@อมูลสั่งอาหาร

ของลูกค@าที่มาใช@บริการแต,ละโต�ะ โดยมีรายละเอียดของข@อมูลที่บันทึกลงในระบบ ประกอบด@วย 1) 

วันเดือนปoที่สั่งอาหาร 2) เวลาเข@า-เวลาออก 3) หมายเลขโต�ะที่สั่งอาหาร 4) เมนู/รายการอาหารที่ส่ัง 

5) ชนิดหรือประเภทของอาหารที่สั่ง 6) ปริมาณ/จำนวนอาหารที่สั่ง และ 7) ราคาของแต,ละรายการ

อาหารที่สั่ง ซึ่งที่ผ,านมาทางร@านอาหารยังไม,พบป�ญหาในส,วนของการใช@งานเพื่อบันทึกข@อมูลการส่ัง

อาหารจากโปรแกรมสำเร็จรูปดังกล,าว แต,พบป�ญหาในเรื่องของการนำข@อมูลออกจากระบบเพื่อมาใช@

งานหรือใช@ประโยชน?ในด@านอ่ืน ๆ เนื่องจากโปรแกรมเพื่อบันทึกข@อมูลสั่งอาหารของลูกค@าดังกล,าว 

สามารถจัดทำรายงานได@ตามที่มีในระบบเท,านั้น เช,น รายงานสรุปยอดขายประจำวัน  รายงานสรุป

ยอดขายประจำเดือน รายงานสินค@าขายดีแต,ละวัน เป\นต@น รวมทั้งระบบบันทึกข@อมูลดังกล,าวยังไม,

สามารถส,งออกข@อมูล (Export Data) ในรูปแบบต,าง ๆ เพื ่อให@ผู @ประกอบการร@านอาหารนำมา

วิเคราะห?ข@อมูลหรือจัดทำรายงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีมีอยู,ในระบบได@  

  4) ข@อมูลการเข@าร,วมและการนำข@อมูลไปใช@ประโยชน? ผู @ประกอบการร@านอาหาร 

“HOP Beer House โคราช” มีความยินยอมและสมัครใจเข@าร,วมโครงการวิจัยในครั้งนี้ หลังจาก

ได@รับฟ�งคำชี้แจงของผู@วิจัยเกี่ยวกับการสร@างแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของ

การสั่งอาหารแล@ว เนื่องจาก ผู@ประกอบการร@านอาหารได@เล็งเห็นว,า ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะ

สามารถนำไปใช@ประโยชน?ในการวางแผนและตัดสินใจด@านการส,งเสริมการขาย เช,น การเพิ่ม/ปรับลด

เมนูอาหารใหม, การจัดโปรโมชันการสั่งอาหารตามช,วงเวลา การจัดเมนูอาหารหรือเครื่องดื่มให@ตรง

กับตามความต@องการของลูกค@า เป\นต@น ท้ังน้ี ผู@ประกอบการร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” มี

ความยินยอมให@ข@อมูลสั ่งอาหารในรูปแบบของใบเสร็จรับเงิน (Receipts) ของผู @มาใช@บริการใน

รูปแบบของเอกสารสลิป (Slip) ท่ีสั่งพิมพ?ออกจากระบบ เป\นเวลา 6 เดือน ในช,วงระหว,างเดือน
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สิงหาคม 2562 - เดือนมกราคม 2563 ซึ่งในแต,ละใบเสร็จรับเงิน จะมีรายละเอียดของข@อมูลการส่ัง

อาหารท่ีประกอบด@วย 1) วันเดือนปoท่ีส่ังอาหาร 2) เวลาเข@า-เวลาออก 3) หมายเลขโต�ะท่ีส่ังอาหาร 4) 

เมนู/รายการอาหารที่สั่ง 5) ปริมาณ/จำนวนอาหารที่สั่ง และ 6) ราคาของแต,ละรายการอาหารที่ส่ัง 

โดยทางผู@ประกอบการได@มอบข@อมูลรายละเอียดชนิดหรือประเภทของอาหารที่ไม,มีปรากฏในแต,ละ

ใบเสร็จรับเงิน ซึ่งจัดเก็บด@วยโปรแกรม Microsoft Excel ให@กับผู@วิจัยเพื่อนำไปใช@ประโยชน?ในการ

วิเคราะห?ข@อมูลต,อไป 

  อย,างไรก็ตาม ผู@ประกอบการร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ได@เล็งเห็นว,าการ

เข@าร,วมโครงการวิจัยครั้งนี้ จะช,วยให@สามารถนำข@อมูลการสั่งอาหารไปใช@ประโยชน?ในมิติอื่น ๆ ได@

มากย่ิงข้ึน ท้ังน้ี เป\นข@อจำกัดอันเน่ืองมาจากการซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช@ในการบันทึกข@อมูลการส่ัง

อาหารของร@านอาหาร เพราะจะมีรูปแบบของรายงาน (Report) ค,อนข@างจำกัด รวมทั้งมีความยุ,งยาก

ในการดึงข@อมูลจากระบบ เพื่อไปทำการวิเคราะห?ข@อมูล พัฒนา/เปลี่ยนแปลงในรูปแบบอื่น ๆ เพราะ

เป\นเง่ือนไขและลิขสิทธ์ิของโปรแกรมดังกล,าว  

 4.1.2 ผลการศึกษาและวิเคราะห0ข2อมูลเชิงพรรณนาการส่ังอาหารของร2านอาหาร  

  จากการเก็บรวบรวมข@อมูลการสั่งอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” 

ตั้งแต,วันที่ 1 สิงหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563 ที่ได@จากใบเสร็จรับเงินจำนวน 3,755 รายการ 

สามารถแบ,งผลการศึกษาและวิเคราะห?ข@อมูลเบ้ืองต@นการส่ังอาหารของร@านอาหารท่ีนำมาให@ในพัฒนา

แบบจำลอง ออกเป\น 3 ส,วน ได@แก, 1) ผลการศึกษาข@อมูลประเภทอาหารและรายการอาหารร@านอาหาร 

“HOP Beer House โคราช” 2) ผลการออกแบบแผงควบคุมการสั่งอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” และ 3) ผลวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนาเพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกรายการ

อาหารสำหรับนำไปใช@ในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาแบบจำลอง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  4.1.2.1 ผลการศึกษาข2อมูลประเภทอาหารและรายการอาหารร2านอาหาร “HOP 

Beer House โคราช”  

       จากการศึกษารายละเอียดของข@อมูลประเภทอาหารและรายการอาหารของ

ร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ที่ได@รับจากผู@ประกอบการร@านอาหาร พบว,า ได@มีการจัด

กลุ,มหรือการแบ,งประเภทของรายการอาหารไว@เรียบร@อยแล@ว ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู@วิจัยจะต@องนำ

ข@อมูลจากใบเสร็จรับเงินท่ีได@รับในรูปแบบของสิ่งพิมพ?ออก (Hard Copy) ทั้งหมด มาทำการออกแบบ

และบันทึกข@อมูลใหม, เพื่อสร@างเป\นคลังข@อมูล (Data Warehouse) สำหรับนำไปใช@ในขั้นตอนการ

ออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการส่ังอาหารของลูกค@า

ร@านอาหาร ด@วยเทคนิคเหมืองข@อมูลดังนั้น ผู@วิจัยจึงได@ออกแบบและกำหนดรหัสข@อมูลใหม, ได@แก, 1) 

รหัสประเภทอาหาร และ 2) รหัสรายการอาหารทั้งหมดที่อยู,ในแต,ละประเภทอาหารของร@านอาหาร 

“HOP Beer House โคราช” ใหม, โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 – 4.11 
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ตารางท่ี 4.1 รหัสและช่ือประเภทอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช”   

ประเภทอาหาร กลุ-มย-อย รหัสประเภทอาหาร 

ประเภทเครื่องดื่ม เครื่องดื่มมีแอลกอฮอล4 B1 

เครื่องดื่มไม8มีแอลกอฮอล4 B2 

เครื่องดื่มโปรโมชัน B3 

ประเภทอาหาร อาหารย8าง (Grilled) F1 

สปาเกตต ี(Spaghetti) F2 

พิซซ8า (Pizza) F3 

โปรโมชันพิซซ8า (Pizza Promotion) F4 

ส8วนเสริม (Added) F5 

อาหารทั่วไป (General Food) F6 

ประเภทของสินคaา

พิเศษ 

กลุ8มของรายการสิ่งของ ของฝากพิเศษ 

และอุปกรณ4ต8าง ๆ  

G1 

 

    จากตารางที่ 4.1 ได@มีการกำหนดรหัสการจัดประเภทอาหารของร@านอาหาร 

“HOP Beer House โคราช” ออกเป\น 3 กลุ,มใหญ,ตามที่ร@านอาหารได@มีการจัดแบ,งประเภทไว@ คือ 

ประเภทเครื ่องดื ่มที ่ให@บริการกับลูกค@าได@แบ,งเป\น 3 กลุ ,มย,อยคือ เครื ่องดื ่มมีแอลกอฮอล? (B1) 

เครื่องดื่มไม,มีแอลกอฮอล? (B2) และเครื่องดื่มโปรโมชัน (B3) ส,วนประเภทอาหารที่ให@บริการกับลูกค@า

ได@แบ,งเป\น 6 กลุ,มย,อย ได@แก, อาหารย,าง (F1) สปาเกตตี (F2) พิซซ,า (F3) โปรโมชันพิซซ,า (F4) ส,วน

เสริม (F5) และอาหารท่ัวไป (F6) ส,วนประเภทของสินค@าพิเศษ (G1) คือ กลุ ,มของรายการสิ ่งของ ของ

ฝากพิเศษ และอุปกรณ?ต,าง ๆ  

ตารางท่ี 4.2 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล? (B1) ของร@านอาหาร “HOP 

Beer House โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

B1-01  Beer 

B1-02  Beer.Easy IPA (Easy IPA beer) 6% ABV(0.3L) 

B1-03  Beer.Easy IPA (Easy IPA beer) 6% ABV(1L) 

B1-04  Beer.Radler 3% ABV(0.3L) 

B1-05  Beer.Radler 3% ABV(1L) 

B1-06  Beer.เบียร4เมล8อน (Melon Beer) 3% ABV (0.3L) 

B1-07  Beer.เบียร4เมล8อน (Melon Beer) 3% ABV (1L) 

B1-08  Beer.เบียร4เฮเว8นไวเซ8น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L) 
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ตารางท่ี 4.2 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล? (B1) ของร@านอาหาร “HOP 

Beer House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

 
B1-09  Beer.เบียร4เฮเว8นไวเซ8น (Heaven Weizen) 4% ABV (1L) 

B1-10  Beer.เบียร4แฮปป|}ฮอป(Happy Hop)(0.3L) 

B1-11  Beer.เบียร4แฮปป|}ฮอป(Happy Hop)(1L) 

B1-12  Beer.เบียร4ไวเซ8น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) 

B1-13  Beer.เบียร4ไวเซ8น (Weizen Beer) 4% ABV (1L) 

B1-14  Beer.เบียร4ขิง (Ginger Beer) 3% ABV(0.3L) 

B1-15  Beer.เบียร4ขิง (Ginger Beer) 3% ABV(1L) 

B1-16  Beer.เบียร4ดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(0.3L) 

B1-17  Beer.เบียร4ดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(1L) 

B1-18  Beer.เบียร4บaวย(Apricot Beer) 3% ABV (0.3L) 

B1-19  Beer.เบียร4บaวย(Apricot Beer) 3% ABV (1L) 

B1-20  Beer.เบียร4มะม8วง (Mango Beer) 3% ABV(0.3L) 

B1-21  Beer.เบียร4มะม8วง (Mango Beer) 3% ABV (1L) 

B1-22  Beer.เบียร4สตอเบอร4รี ่(Strawberry Beer) 3% ABV (0.3L) 

B1-23  Beer.เบียร4สตอเบอร4รี ่(Strawberry Beer) 3% ABV (1L) 

B1-24  Beer.เบียร4ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L) 

B1-25  Beer.เบียร4ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (1L) 

B1-26  Beer.ขaาวหอม ( Khao Hom Beer) 3%(0.3L) 

B1-27  Beer.ขaาวหอม ( Khao Hom Beer) 3%(1L) 

B1-28  Wine.Robert Selection 

ตารางท่ี 4.3 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมไม,มีแอลกอฮอล? (B2) ของร@านอาหาร 

“HOP Beer House โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

B2-01  Alcohol Free Beer 0% AVB(0.3L) 

B2-02  Alcohol Free Beer 0% AVB(1L) 

B2-03  Beer. Alcohol Free Beer 0%( Dunkle )(0.3) 

B2-04  Beer. Alcohol Free Beer 0%( Dunkle )(1L) 

B2-05  Beer.เบียร4ไวเซ8น (Weizen Beer Zero) 0% ABV(0.3L) 

B2-06  Beer.เบียร4ไวเซ8น (Weizen Beer Zero) 0% ABV(1L) 
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ตารางท่ี 4.3 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมไม,มีแอลกอฮอล? (B2) ของร@านอาหาร 

“HOP Beer House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

 
B2-07  Beer.เบียร4มะพรaาว (Coconut Zero) 0% ABV(0.3L) 

B2-08  Beer.เบียร4มะพรaาว (Coconut Zero) 0% ABV(1 L) 

B2-09  kombucha(0.3L) 

B2-10  kombucha(1 L) 

B2-11  โซดา (Soda) 

B2-12  ไซเดอร4ลิ้นจี่ (Lychee Cider)(0.3L) 

B2-13  ไซเดอร4ลิ้นจี่ (Lychee Cider)(1 L) 

B2-14  น้ำเสาวรส (Passion Fruit Juice) 

B2-15  น้ำแข็ง (Ice) 

B2-16  น้ำแข็ง 1 แกaว (Ice) 

B2-17  น้ำโคaก (Coca Cola) 

B2-18  น้ำดื่ม (Drinking Water) 

B2-19  น้ำผึ้งมะนาว (Lemon-Honey Drink) 

B2-20  น้ำมะนาวโซดา (Lemon Soda) 

B2-21  น้ำมัลเบอร4รี ่(Mulberry Juice ) 

ตารางท่ี 4.4 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมโปรโมชัน (B3) ของร@านอาหาร “HOP 

Beer House โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

B3-01  Pro.Beer.Dunkle 5% (0.3L) 

B3-02  Pro.Beer.Dunkle 5% (1L) 

B3-03  Pro.Beer.IPA 6%(0.3L) 

B3-04  Pro.Beer.IPA 6%(1L) 

B3-05  Pro.Beer.Lychee(Alcoho Free Beer)(0.3L) 

B3-06  Pro.Beer.Lychee(Alcoho Free Beer)(1L) 

B3-07  Pro.Beer.Melon 3%(0.3L) 

B3-08  Pro.Beer.Melon 3%(1L) 

B3-09  Pro.Beer.Strawberry(0.3L) 

B3-10  Pro.Beer.Strawberry(1L) 

B3-11  Pro.Beer.Weizen 4%(0.3L) 
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ตารางท่ี 4.4 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมโปรโมชัน (B3) ของร@านอาหาร “HOP 

Beer House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

B3-12  Pro.Beer.Weizen 4%(1L) 

B3-13  Free Beer 0.3 L 

B3-14  Free Beer 1 L 

ตารางท่ี 4.5 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทอาหารย,าง (F1) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F1-01  Mixed Grilled 

F1-02  Grilled Vegetable (ผักรวมย8าง) 

F1-03  Grilled Pork (คอหมูย8างจิ้มแจ8ว) 

F1-04  Grilled River Prawn 

F1-05  Grilled Wagyu (เนื้อวากิวเสียบไมaย8าง) 

F1-06  Grilled Shrimp (กุaงเผา) 

F1-07  Grilled crab//Steamed crab(ปูเผา/ปูนึ่ง) 

ตารางท่ี 4.6 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทสปาเกตตี (F2) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F2-01  Spaghetti A.O.P. Mushroom 

F2-02  Spaghetti A.O.P. Mussels 

F2-03  Spaghetti Aglio Olio (สปาเก็ตตี้ผัดน้ำมันมะกอก) 

F2-04  Spaghetti Aglio Olio Bacon (สปาเก็ตตี้เบค8อน) 

F2-05  Spaghetti Aglio Olio River Prawn 

F2-06  Spaghetti Aglio Olio Sausage (สปาเก็ตตี้ไสaกรอก) 

F2-07  Spaghetti Aglio Olio Seafood (สปาเก็ตตี้ทะเล) 

F2-08  Spaghetti Arrabbalta Seafood (สปาเก็ตตี้ซอสมะเขือเทศทะเล) 

F2-09  Spaghetti Arrabiata (สปาเก็ตตี้ผัดซอสมะเขือเทศ) 

F2-10  Spaghetti Carbonara (สปาเก็ตตี้คาร4โบนาร8า) 

F2-11  Spaghetti Cartoccio 

F2-12  Spaghetti Keemau Mushroom (สปาเก็ตตี้ขี้เมาเห็ด) 
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ตารางท่ี 4.6 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทสปาเกตตี (F2) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F2-13  Spaghetti Keemau Pork (สปาเก็ตตี้ขี้เมาหมู) 

F2-14  Spaghetti Keemau Sausage 

F2-15  Spaghetti Keemau Seafood (สปาเก็ตตี้ขี้เมาทะเล) 

F2-16  Spaghetti Keemau Tenderloin (สปาเก็ตตี้ขี้เมาเนื้อสันใน) 

F2-17  Spaghetti Nero (สปาเก็ตตี้หมึกดำ) 

F2-18  Spaghetti Pomodoro (สปาเก็ตตี้ซอสมะเขือเทศ) 

F2-19  Spaghetti Prawn Pesto 

F2-20  Spaghetti Tarako (สปาเก็ตตี้ไข8กุaง) 

ตารางท่ี 4.7 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทพิซซ,า (F3) ของร@านอาหาร “HOP Beer House 

โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F3-01  Pizza 

F3-02  P/Z Ant egg 

F3-03  P/Z Carbonara (พิซซ8าคาร4โบนาร8า) 

F3-04  P/Z Carbonara/P/Z Funghi 

F3-05  P/Z Carbonara/P/Z Hawaii 

F3-06  P/Z Carbonara/P/Z Magherita 

F3-07  P/Z Carbonara/P/Z Napoli 

F3-08  P/Z Carbonara/P/Z Pop eye 

F3-09  P/Z Carbonara/P/Z Proscuitto 

F3-10  P/Z Carbonara/P/Z Salcicia 

F3-11  P/Z Delicato/P/Z Hawaii 

F3-12  P/Z Delicato (พิซซ8าเดลิคาโตa) 

F3-13  P/Z Funghi (พิซซ8าฟ�งกิ) 

F3-14  P/Z Funghi/P/Z Salami 

F3-15  P/Z Hawaii (พิซซ8าฮาวาย) 

F3-16  P/Z Hawaii/P/Z Delicato  

F3-17  P/Z Hawaii/P/Z Funghi 

F3-18  P/Z Hawaii/P/Z Magherita 

F3-19  P/Z Hawaii/P/Z Proscuitto 
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ตารางท่ี 4.7 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทพิซซ,า (F3) ของร@านอาหาร “HOP Beer House 

โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F3-20  P/Z Hawaii/P/Z Salsiccai 

F3-21  P/Z Magerita (พิซซ8ามาเกอริตaา) 

F3-22  P/Z Napoli 

F3-23  P/Z Napoli/P/Z Funghi 

F3-24  P/Z Napoli/P/Z Hawaii 

F3-25  P/Z Napoli/P/Z Prosciutto E 

F3-26  P/Z Nordica 

F3-27  P/Z Nordica/P/Z Hawaii 

F3-28  P/Z Nordica/P/Z Napoli 

F3-29  P/Z Nordica/P/Z Salami 

F3-30  P/Z Nordica/P/Z Rustica 

F3-31  P/Z Pescatora/P/Z Pop eye 

F3-32  P/Z Pescatora/P/Z Salami 

F3-33  P/Z Pop eye (พิซซ8าป�อบอาย) 

F3-34  P/Z Pop eye/P/Z Hawaii 

F3-35  P/Z Pop eye/P/Z Magherita 

F3-36  P/Z Prescatora (พิซซ8าเพรสคาโตร8า) 

F3-37  P/Z Prescatora/P/Z Salami 

F3-38  P/Z Prescatora/P/Z Proscuitto 

F3-39  P/Z Prescatora/P/Z Carbonara 

F3-40  P/Z Prescatora/P/Z Hawaii 

F3-41  P/Z Prescatora/P/Z Rustica 

F3-42  P/Z Prescatora/P/Z Magherita 

F3-43  P/Z Primavera(พิซซ8าพริมาวีร8า) 

F3-44  P/Z Primavera/P/Z Proscuitto E Funghi 

F3-45  P/Z Proscuitto (พิซซ8าโปรชุตโตa) 

F3-46  P/Z Prosciutto E Funghi (พิซซ8าโปรชุตโตa อี ฟ�งกิ) 

F3-47  P/Z Prosciutto E Funghi/P/Z Hawaii 

F3-48  P/Z Prosciutto E Funghi/P/Z Pop eye 

F3-49  P/Z Prosciutto /P/Z Margherita 

F3-50  P/Z Quattro Stagioni 
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ตารางท่ี 4.7 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทพิซซ,า (F3) ของร@านอาหาร “HOP Beer House 

โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F3-51  P/Z Rustica (พิซซ8ารูสติกaา) 

F3-52  P/Z Rustica/P/Z Hawaii 

F3-53  P/Z Rustica/P/Z Prosciutto 

F3-54  P/Z Rustica/P/Z Salsiccia 

F3-55  P/Z Salame Piccante (พิซซ8าซารามี) 

F3-56  P/Z Salami/P/Z Carbonara 

F3-57  P/Z Salami/P/Z Hawaii 

F3-58  P/Z Salami/P/Z Margerita  

F3-59  P/Z Salami/P/Z Pop eye 

F3-60  P/Z Salami/P/Z Proscuitto 

F3-61  P/Z Salami/P/Z Proscuitto E Funghi 

F3-62  P/Z Salami/P/Z Rustica 

F3-63  P/Z Salami/P/Z Salsiccia 

F3-64  P/Z Salsiccia (พิซซ8าซัลซิคเชีย) 

F3-65  P/Z Salsiccia /P/Z Pop eye 

F3-66  P/Z Vegetariana (พิซซ8าวีเกตาเรียน8า) 

F3-67  P/Z Vegetariana/P/Z Hawaii 

F3-68  P/Z Vegetariana/P/Z Magherita 

F3-69  P/ZNordica/P/ZMargerita 

F3-70  P/ZNordica/P/ZPop Eye 

F3-71  P/ZNordica/P/Z Prosciutto 

ตารางท่ี 4.8 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทโปรโมชันพิซซ,า (F4) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F4-01  Pro.P/Z Carbonara 

F4-02  Pro.P/Z Delicato 

F4-03  Pro.P/Z Funghi 

F4-04  Pro.P/Z Hawaii 

F4-05  Pro.P/Z Magherita 

F4-06  Pro.P/Z Pop eye 



45 

ตารางท่ี 4.8 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทโปรโมชันพิซซ,า (F4) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F4-07  Pro.P/Z Proscuitto 

F4-08  Pro.P/Z Proscuitto E Funghi 

F4-09  Pro.P/Z Salsiccia 

F4-10  Pro.P/Z Vegetariana 

ตารางท่ี 4.9 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทส,วนเสริม (F5) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F5-01  Add Bacon 

F5-02  Add Black Olive 

F5-03  Add Cheese 

F5-04  Add Garlic 

F5-05  Add Green Onion 

F5-06  Add Mushroom 

F5-07  Add Onion 

F5-08  Add Pineapple 

F5-09  Add Prawn 

F5-10  Add Salami 

F5-11  Add Salmon 

F5-12  Add Sausage 

F5-13  Add Spinach 

F5-14  มะนาวสไลด4 

ตารางท่ี 4.10 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทอาหารท่ัวไป (F6) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F6-001  Anata Confit (น8องเป�ดอบซอสสaม) 

F6-002  Baked Marinara 

F6-003  Baked Salmon Steak (แซลมอนอบ) 

F6-004  Baked Spinach (ผักโขมอบชีส) 
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ตารางท่ี 4.10 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทอาหารท่ัวไป (F6) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F6-005  Barbecued suckling pig (หมูหัน) 

F6-006  BBQ Pork Rib (ซี่โครงหมูบาบีคิว) 

F6-007  Beef Tenderloin Steak (สเต็กเนื้อสันใน) 

F6-008  Blanching grouper fish (ปลาเก�าลวกจิ้ม) 

F6-009  Brezel 

F6-010  Bruschette Cheese (บรูเชตตaา ชีส) 

F6-011  Bruschette Mushroom (บรูเชตตaา เห็ด) 

F6-012  Bruschette Salsa (บรูเชตตaา ซัลซ8า) 

F6-013  Bruschette Spinach (บลูเชตตaา ผักโขม) 

F6-014  Caesar Salad (สลัดซีซ8าร4) 

F6-015  Cashew Nuts (เม็ดมะม8วงหิมพานต4) 

F6-016  Chicken Wing Gyoza (เกี๊ยวซ8าป|กไก8) 

F6-017  Corn Soup (ซุปขaาวโพด) 

F6-018  Crispy Salmon Skin with Salted Egg (หนังปลาแซลมอนกรอบ) 

F6-019  Deep Fried Chicken Wings(ป|กไก8ทอดเกลือ) 

F6-020  Deep Fried Sea bass with Fish Sauce (ปลากะพงทอดน้ำปลา ) 

F6-021  French Fries (มันฝรั่งทอด) 

F6-022  Fried Fermented Pork Soft Ribs (แหนมกระดูกหมู) 

F6-023  Fried Sun-Dried Beef (ซิ่นหลอด) 

F6-024  Fried egg 

F6-025  Fritto Misto (กุaง ปลาหมึก ชุบแป�งทอด) 

F6-026  Garlic Bread (ขนมป�งกระเทียม) 

F6-027  Germen Sausage (ไสaกรอกเยอรมัน) 

F6-028  HOP Beer Fried Rice (ขaาวผัดฮอป) 

F6-029  HOP Snack (ถั่ว/เม็ดมะม8วงหิมพานต4) 

F6-030  Keemau Fillet (ผัดขี้เมาเนื้อสันใน) 

F6-031  Keemau Pork (ผัดขี้เมาหมู) 

F6-032  Kung Pao Chicken 

F6-033  Lamb Chop (สเต็กซี่โครงแกะ) 

F6-034  Lobster Soup (ซุปกุaงล็อบสเตอร4) 

F6-035  Marinara (หอยแมลงภู8ผัดไวน4ขาว) 
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ตารางท่ี 4.10 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทอาหารท่ัวไป (F6) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F6-036  Mashed Potato (มันบด) 

F6-037  Mista Salad (สลัดผักรวมสไตร4อิตาเลี่ยน) 

F6-038  Mushroom Cream Soup (ซุปครีมเห็ด) 

F6-039  Omelet (ไข8เจียว) 

F6-040  Onion Soup (ซุปหัวหอม) 

F6-041  Panna Cotta 

F6-042  Peanut (ถั่ว) 

F6-043  Peanut with Herbs (ถั่วอบสมุนไพร) 

F6-044  Pickles (ผักกาดดอง) 

F6-045  Porchetta 

F6-046  Pork Chop Steak (สเต็กหมู) 

F6-047  Pork Knuckle (ขาหมูเยอรมัน) 

F6-048  Prawn in fish souce (กุaงแช8น้ำปลา) 

F6-049  Rib Eye Steak (สเต็กเนื้อริบอาย) 

F6-050  Rib Eye Wagyu  

F6-051  Rice (ขaาว) 

F6-052  River Prawn Thermidor 

F6-053  Roast Chicken (ไก8อบ) 

F6-054  Roast squid eggs (ปลาหมึกไข8ย8าง) 

F6-055  Rocket Salad 

F6-056  Smoked Salmon Salad (สลัดแซลมอน) 

F6-057  Salmon Sashimi (แซลมอน) 

F6-058  Salmon Steak (สเต็กแซลมอน) 

F6-059  Sausage Fried Rice (ขaาวผัดไสaกรอก) 

F6-060  Sauteed Potato (มันฝรั่งผัด) 

F6-061  Sauteed Spinach (ผักโขมผัด) 

F6-062  Schweine Braten 

F6-063  Seafood Soup (ซุปทะเล) 

F6-064  Shrimp Fried Rice (ขaาวผัดกุaง) 

F6-065  Smoked Pork Rib (ซี่โครงหมูรมควัน) 

F6-066  Smoked Turkey (ไก8งวงรมควัน) 
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ตารางท่ี 4.10 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทอาหารท่ัวไป (F6) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F6-067  Snack 

F6-068  Soft Shell Crab Salad (สลัดปูนิ่ม) 

F6-069  Spicy Knuckle Salad (ยำขาหมูเยอรมัน) 

F6-070  Spicy Salmon Salad (ยำแซลมอน) 

F6-071  Spicy Sausage Salad (ยำไสaกรอกเยอรมัน) 

F6-072  Spicy sea horse shoe crab roe with thai salad (ยำไข8แมงดา) 

F6-073  Spicy Seafood Salad (ยำทะเล) 

F6-074  Spicy soup mixed seafood (ตaมยำรวมน้ำใส) 

F6-075  Spinach Soup (ซุปผักโขม) 

F6-076  Spring Roll (ปอเป|�ยะ) 

F6-077  Steam Squid with Spicy Lemon Drip (หมึกไข8นึ่งมะนาว) 

F6-078  Steamed grouper fish with lemon (ปลาเก�านึ่งมะนาว) 

F6-079  Steamed seafood with cury paste (ห8อหมกทะเล) 

F6-080  Steamed snapper fish with lamon (ปลากระพงนึ่งมะนาว) 

F6-081  Steamed snapper fish with soy sauce (ปลากระพงนึ่งซีอิ้ว) 

F6-082  Stir-fried Chicken with Cashew Nuts (ไก8ผัดเม็ดมะม8วง ) 

F6-083  Stir-fried Sea Bass ( ปลากระพงผัดฉ8า ) 

F6-084  Stir-fried Spicy Seafood (ขี้เมาทะเล) 

F6-085  Thai Shrimps Cakes (ทอดมันกุaง) 

F6-086  Tom Yam Taley (ตaมยำทะเล) 

F6-087  Wagyu Steak(สเต็กเนื้อวากิล) 

F6-088  เป�ดป�กกิ่ง 

F6-089  โป�ะแตกทะเล (Spicy soup mix seafood) 

F6-090  กรรเชียงปูนึ่ง (Steamed lump crab mea) 

F6-091  กุaงแช8น้ำปลา (Prawn in fish souce) 

F6-092  กุaงทอดซอสมะขาม (Deep fried prawns with tamarinf sauce) 

F6-093  กุaงอบวุaนเสaน (Casseroled prawns with glass noodles) 

F6-094  ตaมยำไก8บaาน 

F6-095  ตaมยำกุaง (River prawn spicy soup) 

F6-096  ตaมยำรวม 

F6-097  ตaมยำรวมน้ำใส (Spicy soup mixed seafood) 
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ตารางท่ี 4.10 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทอาหารท่ัวไป (F6) ของร@านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

F6-098  ตaมยำหัวปลาเก�า (Spicy soup with grouper fish and lemon grass) 

F6-099  ทะเลผัดฉ8า 

F6-100  ทะเลลวกจิ้ม (Blanching mixed sea) 

F6-101  ปลาเก�านึ่งมะนาว (Steamed grouper fish with lemon) 

F6-102  ปลาเก�าลวกจิ้ม (Blanching grouper fish) 

F6-103  ปลากระพงทอดน้ำปลา 

F6-104  ปลากระพงนึ่งซีอิ้ว (Steamed snapper fish with soy sauce) 

F6-105  ปลากระพงนึ่งมะนาว (Steamed snapper fish with lamon) 

F6-106  ปลากะพงเผา (Broiled snapper fish) 

F6-107  ปลาหมึกไข8ย8าง (Roast squid eggs) 

F6-108  ปลาหมึกทอดน้ำปลา (Squid fried fish sauce) 

F6-109  ปลาหมึกย8าง (Roast squid) 

F6-110  ยำไข8แมงดา (Spicy sea horse shoe crab roe with thai salad) 

F6-111  ยำวุaนเสaน 

F6-112  ลาบหมู 

F6-113  วุaนเสaนผัดไข8 

F6-114  หมึกไข8นึ่งมะนาว 

F6-115  หมึกไข8นึ่งมะนาว (Steam Squid with Spicy Lemon Drip) 

F6-116  หอยหวานเผา (Broiled spotted babylon snail) 

F6-117  ห8อหมกทะเล (Steamed seafood with cury paste) 

ตารางท่ี 4.11 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทของสินค@าพิเศษ (G1) ของร@านอาหาร “HOP 

Beer House โคราช” 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

G1-01  ผaาเย็น 

G1-02  Souvenir Big Glass (1.2L) 

G1-03  Souvenir IPA (0.3L) 

G1-04  Souvenir Dunkle (0.3L) 

G1-05  Welcome Drink 

G1-06  จ8ายเพิ่ม 

G1-07  Set.เครื่องดื่ม 
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ตารางท่ี 4.11 รหัสและช่ือรายการอาหารประเภทของสินค@าพิเศษ (G1) ของร@านอาหาร “HOP 

Beer House โคราช” (ต,อ) 

รหัสรายการอาหาร ชื่อรายการอาหาร/เมนูอาหาร 

G1-08  Set.อาหาร 

G1-09  ชุด Beer Kit 

G1-10  ชุดชิมเบียร4 

G1-11  พิซซ8างานนอก 

G1-12  Hydromiter 

G1-13  Termomiter 

G1-14  ชุดทำเบียร4 

G1-15  ถัง Keg (10 L) 

G1-16  ถัง Keg (5 L) 

G1-17  คุณป�ญญา 

 

    จากตารางท่ี 4.1 – 4.11 จะเห็นได@ว,า ร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” 

แบ,งประเภทอาหารออกเป\น 10 ประเภท และมีจำนวนรายการอาหารหรือเมนูอาหาร รวมทั้งสิ้น 319 

เมนู การศึกษาครั้งนี้ จำเป\นต@องมีการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงลึก ในลักษณะของการปรับรายละเอียดของ

ข@อมูลการวิเคราะห?ให@มีความละเอียดมากขึ้นหรือเจาะลงไป (Drill Down) เพื่อนำไปใช@ประโยชน?ในการ

พิจารณาคัดเลือกข@อมูล (Data Selection) ให@มีความเหมาะสมมากที่สุด ก,อนที่จะนำข@อมูลดังกล,าวไป

ทำการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหารของ

ลูกค@าร@านอาหาร ด@วยเทคนิคเหมืองข@อมูล โดยจะกล,าวถึงรายละเอียดในหัวข@อถัดไป 

 

  4.1.2.2 ผลการออกแบบแผงควบคุมการสั่งอาหารของร2านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช”  

    จากการบันทึกข@อมูลการสั่งอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” 

ที่ได@จากใบเสร็จรับเงิน จำนวน 3,755 รายการ ตั้งแต,วันที่ 1 สิงหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563 ทำให@

ได@ข@อมูลปริมาณของการส่ังอาหารในรูปแบบการขาย ณ จุดขาย (Point of Sale : POS) จำนวน 22,566 

รายการ/ครั ้ง ดังนั ้น การออกแบบคลังข@อมูลเพื ่อเก็บรายละเอียดข@อมูลจากแต,ละใบเสร็จรับเงิน 

(Receipts) จึงได@ออกแบบให@มีการเก็บบันทึกข@อมูลที่เกี่ยวข@องกับวันเดือนปoของการสั่งอาหารในแต,ละ

ใบเสร็จรับเงิน นอกเหนือจากรายการและจำนวนอาหารที่สั่ง ส,งผลให@สามารถวิเคราะห?ข@อมูลเชิงลึกใน

ลักษณะของการปรับรายละเอียดของข@อมูลการวิเคราะห?ให@มีความละเอียดมากขึ้นหรือเจาะลงไป (Drill 
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Down) ตามมิติของข@อมูล (Dimension Data) ที่เก็บไว@ในคลังข@อมูลของงานวิจัยนี้ ซึ่งประกอบด@วย มิติ

ของรายการอาหาร มิติของประเภทอาหาร และมิติของเวลาการส่ังอาหาร  

    ผลการออกแบบแผงควบคุม (Dashboard) การสั่งอาหารของร@านอาหาร 

“HOP Beer House โคราช” ของการศึกษาครั้งนี้ มุ,งเน@นท่ีการนำเสนอข@อมูลและสรุปสารสนเทศใน

ลักษณะของแผนภูมิแบบต,าง ๆ ที่สามารถช,วยให@ผู@ประกอบการร@านอาหารได@เข@าถึงสารสนเทศใน

ภาพรวมของการสั่งอาหารของร@านอาหารได@อย,างสะดวกและง,ายต,อการใช@งาน รวมทั้งยังสามารถช,วย

เพิ่มประสิทธิภาพในด@านการบริหารจัดการข@อมูลร@านอาหารได@เป\นอย,างดี โดยมีรายละเอียดของ 

Dashboard การส่ังอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ดังรูปท่ี 4.1  

 

 

รูปท่ี 4.1 แผงควบคุมการส่ังอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช”  

ระหว,างเดือน สิงหาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 

    จากรูปที่ 4.1 สามารถแบ,งรายละเอียดของสารสนเทศที่เกี่ยวข@องกับการส่ัง

อาหารจาก Dashboard การสั่งอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ออกเป\น 6 ส,วน 

ตามลักษณะของแผนภูมิต,าง ๆ ใน Dashboard ได@ดังน้ี  

     - ส,วนที่ 1: ข@อความสรุปจำนวนใบเสร็จรับเงินทั้งหมด (Total Number of 

Receipts) เป\นส,วนที่ใช@ในการคำนวณหาผลรวมทั้งหมดของใบเสร็จรับเงินที่มีการสั่งอาหาร โดยจะ

แสดงให@เห็นว,า มีจำนวนใบเสร็จรับเงินท้ังหมด เท,ากับ 3,755 รายการ  

     - ส,วนที่ 2: ข@อความสรุปจำนวนการสั่งอาหารทั้งหมด (Total Number of 

Food Orders) เป\นส,วนที่ใช@ในการคำนวณหาผลรวมทั้งหมดของปริมาณของการสั่งอาหารที่อยู,ใน
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รูปแบบการขาย ณ จุดขาย แสดงให@เห็นว,า จากจำนวนใบเสร็จรับเงินทั้งหมดที่มี จะมีปริมาณ/ยอดการ

ส่ังอาหารท้ังหมดในรูปแบบ POS จำนวน 22,566 รายการ/คร้ัง  

    - ส,วนที่ 3: แผนภูมิโดนัทแสดงจำนวนการสั ่งอาหารจำแนกตามวันของ

สัปดาห? (Number of Food Orders By Day) เป\นส,วนที่ใช@เพื่อสรุปสารสนเทศของจำนวนครั้งการส่ัง

อาหาร จำแนกตามมิติของวันของสัปดาห? (Day of Week) เพื่อวิเคราะห?และเปรียบเทียบว,า จำนวนคร้ัง

ของการส่ังอาหารระหว,างวันจันทร? - วันอาทิตย? มีความแตกต,างกันอย,างไร  

    - ส,วนที ่ 4: แผนภูมิโดนัทแสดงจำนวนการสั ่งอาหารจำแนกตามเดือน 

(Number of Food Orders By Month) เป\นส,วนที่ใช@เพื่อสรุปสารสนเทศของจำนวนครั้งการสั่งอาหาร 

จำแนกตามมิติของเดือน (Month) เพื่อวิเคราะห?และเปรียบเทียบว,า จำนวนครั้งของการสั่งอาหารตลอด

ช,วงระยะเวลา 6 เดือน มีความแตกต,างกันอย,างไร 

    - ส,วนที ่ 5: แผนภูมิแท,งแสดงจำนวนการสั ่งอาหารจำแนกตามประเภท

อาหารและวันของสับดาห? (Number of Food Orders By Product Type and Day) เป\นส,วนท่ีใช@เพ่ือ

สรุปสารสนเทศของจำนวนครั้งการสั่งอาหารตามมิติของประเภทอาหาร และมิติของวันของสัปดาห? เพ่ือ

วิเคราะห?และเปรียบเทียบว,า จำนวนครั้งของการสั่งอาหาร มีความเกี่ยวข@องกับประเภทอาหารและวัน

ของสัปดาห?อย,างไรบ@าง  

    - ส,วนที่ 6: แผนภูมิเส@นแสดงจำนวนการสั่งอาหารจำแนกตามรายการอาหาร

และเดือน Number of Food Orders By Product and Month เป\นส,วนที่ใช@เพื่อสรุปสารสนเทศของ

จำนวนครั้งการสั่งอาหารตามมิติรายการอาหารและมิติของเดือน เพื่อวิเคราะห?และเปรียบเทียบว,า 

จำนวนคร้ังของการส่ังอาหาร มีความเก่ียวข@องกับรายการอาหารและเดือนอย,างไรบ@าง  

    ข@อดีของการสรุปสารสนเทศที่เกี่ยวข@องกับข@อมูลการสั่งอาหาร ในรูปแบบ

ของ Dashboard สามารถช,วยให@ผู@ใช@งาน/ผู@ประกอบการร@านอาหาร ทำการเลือก/กำหนดเงื่อนไขท่ี

ต@องการได@ความสนใจ ทำให@เข@าถึงรายละเอียดของสารสนเทศในย,อย ๆ ได@ง,ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

ตัวอย,างเช,น ถ@าผู@ใช@งาน/ผู@ประกอบการร@านอาหารต@องการเข@าถึงข@อมูลสารสนเทศการสั่งอาหาร

เฉพาะเดือนกันยายน 2562 ก็สามารถคลิกเลือกในบริเวณพื้นที ่ของเดือนกันยายน 2562 จาก 

“แผนภูมิโดนัทแสดงจำนวนการสั่งอาหารจำแนกตามเดือน” (ส,วนที่ 3 ใน Dashboard) ซึ่งจะทำให@

ผู @ใช@งาน/ผู @ประกอบการร@านอาหารเข@าถึงสารสนเทศการสั ่งอาหารจาก Dashboard ได@อย,าง

ทันทีทันใด (Realtime) และได@รับสารสนเทศว,าในรอบเดือนดังกล,าว ได@ข@อมูลการสั่งอาหารมาจาก

ใบเสร็จรับเงินจำนวน 521 รายการ โดยมีปริมาณ/ยอดการสั่งอาหารทั้งหมดในรูปแบบ POS จำนวน 

3,131 รายการ/ครั้ง โดยมีการกระจายของข@อมูลการสั่งอาหารในทุกวันของสัปดาห? และทำให@ได@

ข@อมูลว,ารายการอาหารใดบ@างท่ีมีปริมาณ/ยอดการส่ังอาหารสูงสุด ดังรูปท่ี 4.2   
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รูปท่ี 4.2 ตัวอย,างการใช@แผงควบคุมการส่ังอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช”  

โดยกำหนดเง่ือนไขการแสดงข@อมูลเป\นเดือนกันยายน 2562 เท,าน้ัน 

  4.1.2.3 ผลการวิเคราะห0ข2อมูลเชิงพรรณนาเพื ่อประกอบการพิจารณาคัดเลือก

รายการอาหารสำหรับนำไปใช2ในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาแบบจำลอง  

     จากผลการศึกษาข@อมูลประเภทอาหารและรายการอาหารของร@านอาหาร 

“HOP Beer House โคราช” รวมทั้งผลการออกแบบ Dashboard การสั่งอาหารของร@านอาหาร ตามท่ี

ได@กล,าวถึงในหัวข@อท่ีผ,านมา ทำให@สามารถสรุปรายละเอียดของมิติของข@อมูลที่เกี่ยวข@องกับการศึกษา

ครั้งน้ี ประกอบด@วย 1) มิติของประเภทอาหาร จำนวน 10 ประเภท 2) มิติของรายการอาหาร จำนวน 

319 รายการ 3) มิติของใบเสร็จรับเงิน จำนวน 3,755 รายการ และ 4) มิติของรายการสั่งอาหาร จำนวน 

22,566 รายการ/ครั้ง ซึ่งถ@าพิจารณาจากขนาดของข@อมูลสำหรับนำไปใช@สร@างกฎความสัมพันธ? ซ่ึง

ได@มาจากผลคูณระหว,างมิติของรายการอาหารกับมิติของใบเสร็จรับเงิน จะทำให@ได@ขนาดของข@อมูล

เท,ากับ 1,197,845 หน,วยข@อมูล ทั้งนี้ ในสร@างกฎความสัมพันธ?การสั่งอาหาร ด@วยเทคนิคการทำ

เหมืองข@อมูลนั ้น ข@อมูลในส,วนของจำนวนรายการอาหาร/เมนู จะหมายถึงจำนวนแอททริบิวท? 

(Attributes) หรือจำนวนไอเท็ม (Items) ของข@อมูลที่จะนำไปใช@ในการสร@างกฎความสัมพันธ?  ดังนั้น จึง

มีความเป\นที่จะต@องมีการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) เพื่อนำผลที่ได@ไปใช@

ประกอบการพิจารณาคัดเลือกแอททริบิวท?หรือรายการอาหารท่ีเหมาะสม สำหรับนำไปใช@ในขั้นตอนการ

ออกแบบและพัฒนาแบบจำลอง โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนา ดังน้ี 
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     1)   ผลการวิเคราะห0ข2อมูลรายการอาหารท่ีมียอดส่ังอาหารคgอนข2างน2อย 

        จากการวิเคราะห?เปรียบเทียบข@อมูลระหว,างรายการอาหารทั้งหมดที่มีอยู,

ในแต,ละประเภทกับจำนวนครั้งทั้งหมดที่มีการสั่งอาหารของผู@มารับบริการ พบว,า มีบางรายการอาหาร

หรือเมนูอาหารท่ีไม,ได@มีการสั่งอาหารเลย และ/หรือมีปริมาณการสั่งอาหารท่ีมีจำนวนน@อยกว,า 10 คร้ัง 

ตลอดช,วงระยะเวลา 6 เดือน นับตั้งแต,วันที่ 1 สิงหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563 ดังรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.12  

ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบจำนวนรายการอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช”จำแนก

ตามประเภทอาหารและจำนวนคร้ังของการส่ังอาหาร 

ประเภท กลุ-มย-อย 

จำนวน

เมนู 

ทั้งหมด 

 จำนวนเมนูที่ไม-มีการ

สั่งอาหารเลย 

จำนวนเมนูที่มีการ

สั่ง < 10 ครั้ง 

จำนวน เมนูคงเหลือ จำนวน เมนูคงเหลือ 

ประเภท

เครื่องดื่ม 

B1: เครื่องดื่มมีแอลกอฮอล4  28  28 10 18 

B2: เครื่องดื่มไม8มีแอลกอฮอล4 21 2 19 7 12 

B3: เครื่องดื่มโปรโมชัน 14 2 12 9 3 

ประเภท

อาหาร 

F1: อาหารย8าง 7  7 2 5 

F2: สปาเกตต ี 20  20 9 11 

F3: พิซซ8า 71  71 52 19 

F4: โปรโมชันพิซซ8า  10  10 1 9 

F5: ส8วนเสริม 14  14 12 2 

F6: อาหารทั่วไป  117 8 109 40 69 

ประเภทของ

สินคaาพิเศษ 

G1: กลุ8มของรายการสิ่งของ ของ

ฝากพิเศษ และอุปกรณ4ต8าง ๆ  

17 2 15 14 1 

รวมทั้งหมด 319 14 305 156 149 

เมนูคงเหลือคิดเปKนรLอยละ (จากเมนูทั้งหมด)  95.6 - 46.7 

 

   จากตารางที่ 4.12 ร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” มีรายการอาหารหรือ

เมนูอาหารทั้งหมด จำนวน 319 เมนู โดยพบว,า ในช,วงตั้งแต,วันที่ 1 สิงหาคม 2562 – 31 มกราคม 

2563 ผู@มารับบริการได@สั่งอาหารตามเมนูต,าง ๆ ในแต,ละประเภทรวมทั้งสิ้น 305 เมนู คิดเป\นร@อยละ 

95.6 จากท้ังหมด และจากการศึกษาข@อมูลจำนวนการส่ังซ้ืออาหารในแต,ละเมนูท่ีมีท่ีมียอดการส่ังอาหาร

น@อยกว,า 10 คร้ัง จำนวนท้ังส้ิน 149 เมนู คิดเป\นร@อยละ 46.7 จากข@อมูลดังกล,าวข@างต@น แสดงให@เห็นว,า 

จำนวนรายการอาหารหรือเมนูอาหารที่จะนำไปใช@เป\นแอททริบิวท?เริ่มต@น สำหรับนำไปใช@ในขั้นตอนการ

ออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหารของลูกค@า
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ร@านอาหาร ด@วยเทคนิคเหมืองข@อมูล ของการศึกษาน้ี จึงไม,จำเป\นต@องใช@ข@อมูลรายการอาหารทั้งหมด 

แต,ควรพิจารณาคัดเลือกเฉพาะแอททริบิวท?หรือรายการอาหารที่มีจำนวนครั้งของการสั่งซื้ออาหารที่มี

ปริมาณเหมาะสมหรือเพียงพอเท,าน้ัน 

     2)   ผลการวิเคราะห0ข2อมูลประเภทอาหารจำแนกตามมิติของเวลา 

        ร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” มีการจัดประเภทอาหารออกเป\น

หลายกลุ,ม ดังนั้น เพื่อให@ทราบถึงรายละเอียดของจำนวนครั้งการสั่งอาหารกับมิติของข@อมูลประเภท

อาหารมากยิ่งขึ้น จึงได@ทำการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนาในลักษณะของการปรับรายละเอียดของข@อมูล

หรือเจาะลงไป ตามมิติของข@อมูลเวลาการสั่งซื้ออาหารมากยิ่งขึ้น โดยทำการแยกวิเคราะห?ข@อมูลเชิงลึก

ตามมิติของวันของสัปดาห? และมิติของเดือน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

      2.1 ผลการวิเคราะห?ข@อมูลการสั่งอาหาร จำแนกตามประเภทอาหารและ

วันของสัปดาห? พบว,า ข@อมูลปริมาณการส่ังซ้ืออาหารตามประเภทอาหารมีการกระจายของข@อมูลยอด

การสั่งซื้ออาหารในแต,ละวันของสัปดาห?ที่ไม,แตกต,างกัน โดยพบประเด็นที่น,าสนใจคือ ประเภทของ

อาหารจำนวน 3 ประเภท ได@แก, 1) ประเภทเครื่องดื่มมีแอลกอฮอล? [B1] 2) ประเภทเครื่องดื่มที่ไม,มี

แอลกอฮอล? [B2] และ 3) ประเภทอาหารทั่วไป [F6] มีปริมาณหรือยอดการสั่งซื้ออาหารแตกต,างจาก

ประเภทอาหารอื ่น ๆ ที ่เหลืออย,างชัดเจน แสดงให@เห็นว,า ในขั ้นตอนการออกแบบและพัฒนา

แบบจำลองกฎความสัมพันธ?ของการส่ังอาหาร ควรจะต@องนำประเภทอาหารมาประกอบการพิจารณา

หรือนำมาใช@เป\นส,วนหนึ่งของการกำหนดเงื่อนไขด@วย เพื่อให@ได@กฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหารที่มี

ประโยชน?ต,อผู@ประกอบการร@านอาหาร ดังรูปท่ี 4.3 

      2.2 ผลการวิเคราะห?ข@อมูลการสั่งอาหาร จำแนกตามประเภทอาหารและ

เดือน พบว,า ข@อมูลปริมาณการสั่งซื้ออาหารตามประเภทอาหารมีการกระจายของข@อมูลยอดการ

สั่งซื้ออาหารในแต,ละเดือนที่ไม,แตกต,างกัน โดยพบประเด็นที่น,าสนใจก็คือ อาหารประเภทโปรโมช่ัน

พิซซ,า [F4] เป\นประเภทอาหารท่ีมีการจำหน,ายให@กับลูกค@าเฉพาะในช,วงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 

2562 เท,านั้น ดังนั้น ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองกฎความสัมพันธ?ของการส่ัง

อาหาร ควรจะต@องนำประเด็นของการพิจารณาคัดเลือก/ตัดรายการอาหารที่อยู,ในประเภทโปรโมช่ัน

พิซซ,า มาใช@เป\นส,วนหนึ ่งของการกำหนดเงื ่อนไขของการศึกษาในครั ้งน้ีด@วย เพื ่อให@ได@กฎ

ความสัมพันธ?ของการส่ังอาหารท่ีครอบคลุมถึงข@อมูลทุกเดือนของการศึกษา ดังรูปท่ี 4.4 



56 

 

รูปท่ี 4.3 แผนภูมิแสดงข@อมูลการส่ังอาหารจำแนกตามประเภทอาหารและวันของสัปดาห? 

 

รูปท่ี 4.4 แผนภูมิแสดงข@อมูลการส่ังอาหารจำแนกตามประเภทอาหารและเดือน 
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     3)   ผลการวิเคราะห0ข2อมูลรายการอาหารจำแนกตามมิติของเวลา 

        ร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” มีจำนวนของรายการอาหาร

หรือเมนูอาหารเพื่อให@บริการกับลูกค@าเป\นจำนวนมาก ดังนั้น เพื่อให@ทราบถึงรายละเอียดของจำนวน

ครั้งการสั่งอาหารกับมิติของข@อมูลรายการอาหารมากยิ่งขึ้น จึงได@ทำการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนาใน

ลักษณะของการปรับรายละเอียดของข@อมูลหรือเจาะลงไป ตามมิติของข@อมูลเวลาการสั่งซื้ออาหารมาก

ย่ิงข้ึน โดยทำการแยกวิเคราะห?ข@อมูลเชิงลึกตามมิติของวันของสัปดาห?และมิติของเดือน ดังน้ี 

      3.1 ผลการวิเคราะห?ข@อมูลการสั่งอาหาร จำแนกตามรายการอาหารและวัน

ของสัปดาห? จากการวิเคราะห?ข@อมูลโดยพิจารณาเฉพาะรายการอาหารที่ขายดี 20 อันดับแรก พบว,า 

ข@อมูลปริมาณการสั่งซื้ออาหารตามรายการอาหารหรือเมนูอาหารมีการกระจายของข@อมูลในแต,ละวัน

ของสัปดาห?ไม,แตกต,างกัน ดังตารางท่ี 4.13 

ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบข@อมูลการสั่งอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก จำแนกตามรายการอาหารและ

และวันของสัปดาห? 

Top 
Product 

ID 

Day of Week Grand 

Total Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday 

1 B2-18 526 574 662 558 828 864 483 4495 

2 B1-12 461 501 503 579 642 726 328 3740 

3 B1-24 304 380 352 453 447 536 292 2764 

4 B2-16 334 329 396 354 428 456 312 2609 

5 B1-16 171 190 220 168 232 238 147 1366 

6 B3-13 138 170 195 232 250 239 137 1361 

7 B2-11 152 131 128 144 239 160 164 1118 

8 B1-13 99 181 159 130 217 191 116 1093 

9 B2-17 124 118 101 140 162 191 84 920 

10 F6-027 122 117 145 121 152 151 86 894 

11 B2-12 85 88 116 117 143 159 77 785 

12 B1-08 91 104 138 130 147 94 60 764 

13 B2-15 107 86 89 91 144 121 93 731 

14 F6-070 104 85 101 69 137 117 70 683 

15 B1-06 75 71 91 79 99 103 69 587 

16 B1-25 55 79 86 104 83 95 70 572 

17 F6-021 51 53 70 71 68 89 35 437 

18 F3-15 48 63 68 57 62 77 45 420 

19 F6-047 49 78 65 60 58 64 37 411 

20 F6-014 34 58 64 59 60 78 52 405 



58 

      จากตารางที่ 4.13 จะเห็นได@ว,า รายการอาหารที่มีปริมาณการสั่งอาหาร

ค,อนข@างสูง และมีความแตกต,างจากเมนูอาหารอื่นอย,างเด,นชัด ได@แก, รายการอาหาร 4 อันดับแรกที่มี

ยอดสั่งอาหารสูงสุด โดยอันดับแรกคือ น้ำดื่ม [B2-18] อันดับที่สองคือ Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen 

Beer) 4% ABV (0.3L) [B1-12] อันดับที่สามคือ Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L) 

[B1-24] และอันดับที่สี่คือ น้ำแข็ง 1 แก@ว [B2-16] ทั้งนี้ ผู@วิจัยได@แบ,งการวิเคราะห?ผลลัพธ?ที่ได@ว,าเป\นผล

สืบเนื่องมาจาก 2 ป�จจัยคือ 1) คุณสมบัติของเมนูอาหารจานเด,น (Signature Menu) ซึ่งเป\นรายการ

อาหารท่ีจัดได@ว,าเป\นหน@าตาของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ทำให@สามารถบอกตัวตน

และจุดเด,นของร@านอาหารนี้ รวมทั้งเป\นเมนูที่สามารถสร@างภาพจดจำในใจของลูกค@า จนทำให@เกิดการ

บอกต,อบนสื่อสังคมออนไลน? (Social Media) จึงทำให@ยอดสั่งรายการ Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen 

Beer) 4% ABV (0.3L) [B1-12] และ Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L) [B1-24] มี

ยอดสั่งอาหารท่ีสูงและเด,นชัด  2) คุณสมบัติของการเป\นเมนูที่จำเป\นต@องสั่ง ซึ่งหมายถึงเป\นรายการ

อาหารหรือเมนูอาหารที่จำเป\นต@องมีการสั่งเมนูดังกล,าวทุกครั้งที่ลูกค@ามารับบริการที่ร@านอาหาร จึงมี

ปรากฏรายการสั่งอาหารดังกล,าวในใบสำคัญรับเงินทุกรายการ ได@แก, น้ำดื่ม [B2-18] และน้ำแข็ง 1 แก@ว 

[B2-16] จากผลการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนาที่กล,าวในข@างต@น แสดงให@เห็นว,า ในขั้นตอนการ

ออกแบบและพัฒนาแบบจำลองกฎความสัมพันธ?ของการส่ังอาหาร ควรจะต@องนำป�จจัยท่ีส,งผลต,อยอด

การสั่งอาหารดังกล,าวข@างต@น มาใช@เป\นส,วนหนึ่งของการกำหนดเงื่อนไขการพิจารณาคัดเลือกรายการ

อาหารหรือคัดเลือกแอททริบิวท?สำหรับกฎความสัมพันธ?ของการส่ังอาหารในคร้ังน้ีด@วย 

      3.1 ผลการวิเคราะห?ข@อมูลการสั่งอาหาร จำแนกตามรายการอาหารและ

เดือน จากการวิเคราะห?ข@อมูลโดยพิจารณาเฉพาะรายการอาหารที่ขายดี 20 อันดับแรก พบว,า โดยส,วน

ใหญ,ข@อมูลปริมาณการสั่งซื้ออาหารตามรายการอาหารหรือเมนูอาหารมีการกระจายของข@อมูลในแต,ละ

เดือนไม,แตกต,างกัน ยกเว@นบางรายการอาหารที่มีการกระจายของข@อมูลระหว,างเดือนแตกต,างกันมาก 

ได@แก, รายการ Beer.เบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L) [B1-08] ที่มียอดการส่ัง

อาหารค,อนข@างสูงในเดือนกันยายน 2562 มากกว,าเดือนอ่ืน ๆ หลายเท,า ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบข@อมูลการสั่งอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก จำแนกตามรายการอาหารและ

และเดือน 

Top Product ID 
Month 

Total 
Aug-2019 Sep-2019 Oct-2019 Nov-2019 Dec-2019 Jan-2020 

1 B2-18 804 647 625 694 880 845 4495 

2 B1-12 818  647 668 777 830 3740 

3 B1-24 534 463 409 531 409 418 2764 

4 B2-16 479 427 355 347 500 501 2609 

5 B1-16 322 147 233 206 197 261 1366 

6 B3-13 219 213 197 210 250 272 1361 

7 B2-11 123 142 218 168 265 202 1118 

8 B1-13 219  202 270 237 165 1093 

9 B2-17 157 153 131 157 177 145 920 

10 F6-027 171 120 136 115 162 190 894 

11 B2-12 100 114 153 107 150 161 785 

12 B1-08 3 646  10 90 15 764 

13 B2-15 100 95 159 103 140 134 731 

14 F6-070 152 88 94 103 122 124 683 

15 B1-06 109 92 104 68 105 109 587 

16 B1-25 89 106 97 102 104 74 572 

17 F6-021 79 56 79 57 90 76 437 

18 F3-15 155 57 58 67 19 64 420 

19 F6-047 48 70 61 59 88 85 411 

20 F6-014 60 52 72 70 67 84 405 

 

      จากตารางที่ 4.14 จะเห็นได@ว,า มีข@อมูลของรายการอาหารหรือเมนูอาหาร

ของบางเดือนที่ไม,มียอดการสั่งอาหารเลย ได@แก, รายการ Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV 

(0.3L) [B1-12] และรายการ Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV (1L) [B1-13] จะไม,มียอดการ

สั่งอาหารในเดือนกันยายน 2562 และรายการ Beer.เบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV 

(0.3L) [B1-08] จะไม,มียอดการสั่งอาหารในเดือนตุลาคม 2562 แสดงให@เห็นว,า มิติของข@อมูลตามเวลาท่ี

ใช@จำแนกข@อมูลตามเดือนมีความเกี่ยวข@องการจัดรายการอาหารให@ลูกค@าของร@านอาหาร ซึ่งบางเดือน

ทางร@านอาจไม,มีการจัดรายการอาหารดังกล,าวให@กับลูกค@าที ่มาใช@บริการ ดังนั ้น ในขั ้นตอนการ

ออกแบบและพัฒนาแบบจำลองกฎความสัมพันธ?ของการสั ่งอาหาร ควรจะต@องนำประเด็นของ

รูปแบบการจัดจำหน,ายอาหารของผู@ประกอบการร@านอาหารมาใช@เป\นส,วนหน่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีด@วย  
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4.2  ผลการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหNและค.นหากฎความสัมพันธN

ของการสั่งอาหารของลูกค.าร.านอาหาร ด.วยเทคนิคเหมืองข.อมูล 

 ผลการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการส่ัง

อาหารของลูกค@าร@านอาหาร ด@วยเทคนิคเหมืองข@อมูล สามารถแบ,งออกเป\น 3 ส,วน ประกอบด@วย 1) 

ผลการจัดเตรียมข@อมูลสำหรับนำไปใช@ในการออกแบบและพัฒนาแบบจำลอง 2) ผลการวิเคราะห?และ

ค@นหากฎความสัมพันธ?การสั่งอาหาร 3) ผลการสร@างและประเมินกฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหาร 

โดยมีรายละเอียดดังต,อไปน้ี 

 4.2.1 ผลการจัดเตรียมข2อมูลสำหรับนำไปใช2ในการออกแบบและพัฒนาแบบจำลอง   

  ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?

ของการสั่งอาหารของงานวิจัยน้ี ได@ดัดแปลงและปรับปรุงมาจากกระบวนการทำเหมืองข@อมูลแบบ 

CRISP-DM โดยเร่ิมต้ังแต,ข้ันตอนแรกคือ การทำความเข@าใจกับป�ญหาธุรกิจ (Business Understanding) 

โดยใช@วิธีการสัมภาษณ?ผู@ประกอบการร@านอาหารเพื่อทำความเข@าใจป�ญหาและความต@องการต,าง ๆ 

สำหรับนำไปใช@ในการวางแผนการดำเนินการให@บรรลุตามวัตถุประสงค? จากนั้นเข@าสู,ขั้นตอนที่สองคือ  

การทำความเข@าใจกับข@อมูล (Data Understanding) โดยใช@วิธีการออกแบบการรวบรวมข@อมูลต,าง ๆ 

และกำหนดคุณสมบัติของข@อมูลที ่เก ็บมาได@ รวมทั ้งใช@ว ิธ ีการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analytics) เพื่อสำรวจดูข@อมูลอย,างคร,าว ๆ ตามที่ได@กล,าวมาแล@วในหัวข@อที่ 4.1.2 

เรื่อง ผลการศึกษาและวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนาการสั่งอาหารของร@านอาหาร สำหรับในหัวข@อนี้จะ

กล,าวถึงรายละเอียดของผลการศึกษาตามขั้นตอนที่สาม ของกระบวนการทำเหมืองข@อมูลแบบ 

CRISP-DM คือ ขั้นตอนการจัดเตรียมข@อมูล (Data Preparation) ซึ่งเป\นขั้นตอนที่จะต@องจัดการและ

แก@ไขข@อมูลให@มีความถูกต@องและพร@อมท่ีจะนำไปใช@ในข้ันตอนการสร@างโมเดลในข้ันตอนถัดไปได@ 

  4.2.1.1 ผลการแปลงรูปแบบของข2อมูล 

       การแปลงรูปแบบของข@อมูล (Data Transformation) เป\นขั้นตอนการจัดเตรียม

ข@อมูลให@อยู,ในรูปแบบที่พร@อมสำหรับนำไปใช@สร@างโมเดล ซึ่งได@กล,าวมาแล@วในข@างต@นว,า การศึกษาครั้งน้ี

ได@จัดเก็บข@อมูลในรูปแบบการขาย ณ จุดขาย (Point of Sale : POS) เพื่อนำไปใช@ประโยชน?ในส,วน

ของการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนา โดยกำหนดให@แต,ละแถว (Row) คือ แต,การสั่งอาหารแต,ละ

รายการ ซึ ่งประกอบด@วย 3 คอลัมภ? (Column) โดยคอลัมภ?แรกคือ รายละเอียดของข@อมูล

ใบเสร็จรับเงิน คอลัมภ?ที่สองคือรายละเอียดรายการอาหารที่สั่ง และคอลัมภ?ที่สามคือ รายละเอียด

ของจำนวนอาหารท่ีส่ัง โดยมีตัวอย,างรูปแบบของการจัดเก็บข@อมูลแบบ POS ดังรูปท่ี 4.5  
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รูปท่ี 4.5 ตัวอย,างข@อมูลการส่ังอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ในรูปแบบ POS 

     การจัดเก็บข@อมูลในรูปแบบ POS ยังไม,ได@อยู,ในรูปแบบที ่พร@อมสำหรับ

นำไปใช@วิเคราะห?ด@วยอัลกอริทึมเอพริออริ (Apriori Algorithm) และอัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth) 

ด@วยโปรแกรม WEKA ได@ ดังนั้น จึงต@องทำการแปลงข@อมูลให@อยู,ในรูปแบบใหม, โดยจะต@องกำหนดให@ 

ข@อมูลแต,ละแถวคือ รายละเอียดการส่ังซ้ืออาหารของแต,ละใบเสร็จรับเงิน และข@อมูลแต,ละคอลัมภ?ท่ีเป\น

รายการอาหารที่สั่งนั้น จะเรียกว,าเป\นแอททริบิวท?นำเข@า (Input Attributes) โดยแต,ละแอททริบิวท?จะ

มีค,า 2 ค,าคือ {Y,N}  ค,า Y หมายความว,า ลูกค@าได@มีการสั่งอาหารในเมนูนั้น ๆ และค,า N หมายความว,า 

ลูกค@าไม,ได@มีการส่ังอาหารในเมนูน้ัน ๆ โดยมีโดยมีตัวอย,างรูปแบบของการจัดเก็บข@อมูลท่ีพร@อมสำหรับ

นำไปวิเคราะห?ความสัมพันธ?ด@วยโปรแกรม Weka ดังรูปท่ี 4.6  
 

 

รูปท่ี 4.6 ตัวอย,างการแปลงข@อมูลการส่ังอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” 

สำหรับนำไปทำเหมืองข@อมูล ด@วยโปรแกรม WEKA 
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  4.2.1.2 ผลการทำความสะอาดหรือกล่ันกรองข2อมูล    

      การทำความสะอาดหรือกลั่นกรองข@อมูล (Data Cleaning) เป\นขั้นตอนของการ

จัดการกับป�ญหาความไม,สมบูรณ?ของข@อมูล ซ่ึงหลังจากท่ีมีการดำเนินการในข้ันตอนการแปลงรูปแบบของ

ข@อมูลจากรูปแบบ POS โดยใช@วิธีการสร@างตารางไพวอต (Pivot Table) เพื่อให@ข@อมูลในรูปแบบที่พร@อม

สำหรับนำไปใช@วิเคราะห?ความสัมพันธ? ด@วยโปรแกรม WEKA ได@ พบว,า มีข@อมูลท่ีสูญหาย (Missing 

Value) อันเนื่องมาจากมีรายละเอียดข@อมูลไม,ครบถ@วนตามที่ได@ออกแบบการบันทึกข@อมูลไว@ จำนวน 

10 รายการ จึงส,งผลให@จำนวนข@อมูลลดลงจากเดิมจำนวน 3,755 รายการ คงเหลือสำหรับนำไปใช@ใน

การสร@างแบบจำลอง จำนวน 3,745 รายการ 

  4.2.1.3  ผลการจัดเตรียมชุดข2อมูล (Data Sets)    

      การจัดเตรียมชุดข@อมูล (Data Sets) เป\นส,วนหนึ่งของขั้นตอนการจัดเตรียม

ข@อมูล ซึ่งควรจะต@องมีการจัดเตรียมชุดข@อมูลหลายชุดไว@สำหรับศึกษาผลการสร@างแบบจำลองการ

วิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหาร โดยอาศัยผลที่ได@จากการวิเคราะห?ข@อมูลเชิง

พรรณนามาประกอบการพิจารณาคัดเลือกและสร@างชุดข@อมูลสำหรับนำไปใช@ในขั้นตอนการออกแบบ

และพัฒนาแบบจำลองด@วย เพื่อให@ได@ผลการศึกษาวิจัยที่มีความถูกต@องและเป\นประโยชน?ต,อการ

นำไปใช@งานให@มากที่สุด ดังนั ้น ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู @วิจัยจึงได@ออกแบบชุดข@อมูลสำหรับสร@าง

แบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหาร ด@วยเทคนิคเหมืองข@อมูล 

จำนวนท้ังส้ิน 11 ชุดข@อมูล โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.15 

ตารางที่ 4.15 รายละเอียดชุดข@อมูลสำหรับนำไปแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?

ของการส่ังอาหารร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” 

ชุดขLอมูล รายละเอียดขLอมูล จำนวนแอททริบิวทU จำนวนขLอมูล 

A เป�นชุดขaอมูลที่ประกอบดaวยรายการอาหาร/เมนูอาหาร

ทั้งหมดที่มีการสั่งอาหาร ในช8วงเวลาที่ศึกษา 

305 3,745 

B เป�นชุดขaอมูลที่ประกอบดaวยรายการอาหาร/เมนูอาหาร ที่มี

การตัดเมนูอาหารที่มีจำนวนการสั่งอาหารไม8ถึง 10 ครั้งในช8วง

เวลาที่ศึกษา 

149 3,745 

C เป�นชุดขaอมูลจากชุด B ที่คัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/

เมนูอาหารที่อยู8ในประเภทอาหาร B1, B2 และ F6 เท8านั้น  

99 3,745 

D เป�นชุดขaอมูลจากชุด B ที่มีการตัดรายการอาหาร/เมนูอาหารมี

คุณสมบัติของการเป�นเมนูที่จำเป�นตaองสั่งออกไป ซึ่งจะตaอง

เป�นเมนูที่มียอดการสั่งอาหารสูงสุดอยู8ใน 20 อันดับแรก 

146 3,745 
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ตารางที่ 4.15 รายละเอียดชุดข@อมูลสำหรับนำไปแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?

ของการส่ังอาหารร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” (ต,อ) 

ชุดขLอมูล รายละเอียดขLอมูล จำนวนแอททริบิวทU จำนวนขLอมูล 

E เป�นชุดขaอมูลจากชุด C ที่มีการตัดรายการอาหาร/เมนูอาหาร

มคีุณสมบัติของการเป�นเมนูที่จำเป�นตaองสั่งออกไป ซึ่งจะตaอง

เป�นเมนูที่มียอดการสั่งอาหารสูงสุดอยู8ใน 20 อันดับแรก แลaว

ทำการจัดเรียงลำดับใหม8   

96 3,745 

F เป�นชุดขaอมูลคัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/เมนูอาหารที่มี

ยอดการสั่งอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก  

20 3,745 

G เป�นชุดขaอมูลคัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/เมนูอาหารที่มี

ยอดการสั่งอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก (ใหม8) โดยตัดเมนูที่มี

คุณสมบัติของการเป�นเมนูที่จำเป�นตaองสั่งออกไป แลaวทำการ

จัดเรียงลำดับใหม8   

20 3,745 

H เป�นชุดขaอมูลคัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/เมนูอาหารที่มี

ยอดการสั่งอาหารสูงสุด 10 อันดับแรก  

10 3,745 

I เป�นชุดขaอมูลคัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/เมนูอาหารที่มี

ยอดการสั่งอาหารสูงสุด 10 อันดับแรก (ใหม8) โดยตัดเมนูที่มี

คุณสมบัติของการเป�นเมนูที่จำเป�นตaองสั่งออกไป แลaวทำการ

จัดเรียงลำดับใหม8   

10 3,745 

J เป�นชุดขaอมูลคัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/เมนูอาหารที่มี

ยอดการสั่งอาหารสูงสุด 5 อันดับแรก  

5 3,745 

K เป�นชุดขaอมูลคัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/เมนูอาหารที่มี

ยอดการสั่งอาหารสูงสุด 5 อันดับแรก (ใหม8) โดยตัดเมนูที่มี

คุณสมบัติของการเป�นเมนูที่จำเป�นตaองสั่งออกไป แลaวทำการ

จัดเรียงลำดับใหม8   

5 3,745 

 4.2.2 ผลการวิเคราะห0และค2นหากฎความสัมพันธ0การส่ังอาหาร   

  ผลการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหาร ได@มาจากการนำชุดข@อมูล 

(Data Sets) ที่จัดเตรียมไว@แล@ว ไปผ,านกระบวนการเรียนรู@ด@วยโปรแกรม WEKA โดยทำการศึกษา

เปรียบเทียบผลการค@นหาและสร@างกฎความสัมพันธ?ระหว,างอัลกอริทึมเอพริออริ (Apriori Algorithm) 

และอัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth) ซึ่งจะต@องมีเงื่อนไขหรือเกณฑ?ที่ใช@ในการค@นหากฎความสัมพันธ? 

2 ค,าคือ 1) ค,าสนับสนุน (Support) เป\นค,าที่บ,งบอกถึงจำนวนของข@อมูลที่มาสนับสนุนกฎความสัมพันธ?ท่ี

เกิดขึ้นว,าเป\นจริงตามกฎความสัมพันธ?ที่เกิดขึ้นมากน@อยเพียงใด และ 2) ค,าความเชื่อมั่น (Confidence) 

เป\นค,าที่บ,งบอกถึงความเป\นไปได@ที่มาสนับสนุนกฎความสัมพันธ?ที่เกิดขึ้น ว,าโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ?
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หนึ่งแล@วมีอีกเหตุการณ?หนึ่งตามมาเป\นอย,างไร ดังนั้น เพื่อให@ได@กฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหารท่ีมี

ความเหมาะสมมากที่สุดสำหรับข@อมูลร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” จึงได@ออกแบบลำดับ

ข้ันตอนการวิเคราะห?และผลการค@นหากฎความสัมพันธ?การส่ังอาหาร โดยมีรายละอียดดังต,อไปน้ี 

  4.2.2.1 ผลการคัดเลือกอัลกอริทึมท่ีเหมาะสมสำหรับสร2างกฎความสัมพันธ0 

    การสร@างกฎความสัมพันธ?โดยใช@อัลกอริทึมเอพริออริ (Apriori Algorithm) และ

อัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth) มีข@อจำกัดในการประมวลผล ในกรณีท่ีฐานข@อมูลที่ใช@ในการ

ค@นหากลุ,มข@อมูลหรือไอเท็มเซตที่ปรากฏร,วมกันบ,อยมีจํานวนของไอเท็มข@อมูลในฐานข@อมูลมากแล@ว 

จะส,งผลให@การทํางานของอัลกอริทึมทั้งสองจะต@องใช@เนื้อที่หน,วยความจําเป\นจํานวนมากและเปลือง

เนื้อที่ในการจัดเก็บข@อมูลในระหว,างการประมวลผล ดังนั้น ในการพิจารณาคัดเลือกอัลกอริทึมท่ี

เหมาะสมสำหรับสร@างกฎความสัมพันธ? จึงเลือกใช@ชุดข@อมูลที่มีจำนวนแอททริบิวท?น@อยที่สุดท่ี

จัดเตรียมไว@ ได@แก, ชุดข@อมูล H ชุดข@อมูล I ชุดข@อมูล J และชุดข@อมูล K โดยกำหนดเงื่อนไขการสร@าง

กฎความสัมพันธ?ส,วนของค,าสนับสนุนขั้นต่ำ (Minimum Support) แบ,งออกเป\น 6 ค,า {0.05, 0.10, 

0.20, 0.30, 0.40, 0.50) ส,วนค,าความเชื่อมั่นขั้นต่ำ (Minimum Confidence) จะกำหนดใช@เงื่อนไข

เดียวกันทั้งหมด คือเท,ากับ 0.90 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบจำนวนกฎความสัมพันธ?ที่สร@างได@ตามเงื่อนไข

ข@างต@น ผลการศึกษาทำให@ได@จำนวนของกฎความสัมพันธ?การสั่งอาหารจำแนกตามชุดข@อมูลและ

อัลกอริทึมท่ีแตกต,างกัน ดังตารางท่ี 4.16 และรูปท่ี 4.7 - 4.8 

ตารางที ่ 4.16 เปรียบเทียบจำนวนของกฎความสัมพันธ?การสั ่งอาหารจำแนกตามชุดข@อมูลและ

อัลกอริทึมท่ีใช@ในการวิเคราะห?ข@อมูล 

ค-า 

สนับสนุน 

ขั้นต่ำ 

จำนวนกฎความสัมพันธUที่สรLางไดL  

อัลกอริทึมเอพริออริ (Apriori Algorithm) อัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth) 

ชุดขKอมูล H ชุดขKอมูล I ชุดขKอมูล J ชุดขKอมูล K ชุดขKอมูล H ชุดขKอมูล I ชุดขKอมูล J ชุดขKอมูล K 

0.05 10,720 11,782 26 110 4 1 3 - 

0.10 3,463 4,376 14 76 - - - - 

0.20 1,212 1,587 68 35 - - - - 

0.30 446 953 5 15 - - - - 

0.40 173 468 2 12 - - - - 

0.50 47 185 1 9 - - - - 
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รูปท่ี 4.7 ผลการสร@างกฎความสัมพันธ?การส่ังอาหารของข@อมูลชุด J ด@วยโปรแกรม Weka  

โดยใช@อัลกอริทึมเอพริออริและกำหนดค,าสนับสนุนข้ันต่ำเท,ากับ 0.05 

 

รูปท่ี 4.8 ผลการสร@างกฎความสัมพันธ?การส่ังอาหารของข@อมูลชุด J ด@วยโปรแกรม Weka  

โดยใช@อัลกอริทึมเอฟพีโกรทและกำหนดค,าสนับสนุนข้ันต่ำเท,ากับ 0.05 
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    จากตารางท่ี 4.16 และรูปท่ี 4.7 - 4.8 จะเห็นได@ว,า จำนวนของกฎความสัมพันธ?

ที ่สร@างได@จากทั้ง 2 อัลกอริทึม มีความแตกต,างกันมาก โดยอัลกอริทึมเอพริออริจะทำการสร@างทุก

ความสัมพันธ?ที่เกิดร,วมกัน ไม,ว,าจะมีการสั่งรายการอาหารหรือไม,มีการสั่งรายการอาหาร รวมทั้งใช@

เวลาในการประมวลผลนานกว,าอัลกอริทึมเอฟพีโกรท ซึ่งจากผลวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนาในหัวข@อ

ก,อนหน@าน้ีทำให@ทราบว,า จำนวนรายการอาหารที่ลูกค@าสั่งอาหารต,อ 1 ใบเสร็จรับเงิน มีการกระจาย

ข@อมูลพอสมควร ซึ่งจำนวนรายการอาหารท่ีลูกค@าสั่งอาหารน@อยที่สุดเท,ากับ 1 รายการ/ใบเสร็จรับเงิน 

จำนวนรายการอาหารท่ีลูกค@าส่ังอาหารมากท่ีสุดเท,ากับ 34 รายการ/ใบเสร็จรับเงิน โดยมีค,าเฉล่ียเท,ากับ 

6 รายการ/ใบเสร็จรับเงิน (S.D. = 4.34) ดังนั้น ความเป\นไปได@ที่จะใช@ค,าสนับสนุนขั้นต่ำมากกว,า 0.10 

หรือร@อยละ 10 จากข@อมูลทั้งหมดจำนวน 3,745 รายการ แสดงจะต@องมีการจำนวนของข@อมูลที่มา

สนับสนุนกฎความสัมพันธ?ที่เกิดขึ้นว,าเป\นจริง จำนวนมากกว,า 374 รายการ ซึ่งมีความเป\นไปได@น@อย

มากสำหรับข@อมูลที่นำมาใช@ในการศึกษาครั้ง ดังนั้น จึงได@ข@อสรุปว,า อัลกอริทึมที่เหมาะสมสำหรับสร@าง

กฎความสัมพันธ?ของการศึกษานี้คือ อัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth) และควรมีการศึกษาหา

สนับสนุนข้ันต่ำท่ีเหมาะสมกับข@อมูลต,อไป  

  4.2.2.2 ผลการวิเคราะห0และค2นหากฎความสัมพันธ0การส่ังอาหาร 

    การวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?การสั่งอาหารในส,วนน้ี เป\นการใช@

อัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth) ในการศึกษาเปรียบเทียบจำนวนกฎความสัมพันธ?ที่สร@างได@จาก

ชุดข@อมูลท่ีแตกต,างกัน รวมท้ังวิเคราะห?ผลลัพธ?ท่ีได@จากการกำหนดเงื่อนไขการสร@างกฎความสัมพันธ?ท่ี

แตกต,างกันด@วย โดยจะใช@วิธีกำหนดค,าเกณฑ?ของค,าสนับสนุนขั้นต่ำ (Minimum Support) ระหว,าง 

0.01-0.10 {0.01, 0.02, 0.03, 0.04, 0.05, 0.06, 0.07, 0.08, 0.09, 0.10} เพื่อเปรียบเทียบจำนวน

ของกฎความสัมพันธ?ที่สร@างได@ ส,วนค,าความเชื่อมั่นขั้นต่ำ (Minimum Confidence) จะกำหนดใช@

เงื่อนไขเดียวกันทั้งหมด คือเท,ากับ 0.90 ผลการวิเคราะห?ตามเงื่อนไขข@างต@น ทำให@ได@จำนวนของกฎ

ความสัมพันธ?การส่ังอาหารในแต,ละชุดข@อมูลท่ีแตกต,างกัน ดังตารางท่ี 4.17 และรูปท่ี 4.9 - 4.10 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบจำนวนของกฎความสัมพันธ?การส่ังอาหารจำแนกตามค,าสนับสนุนข้ันต่ำและ

ชุดข@อมูลการส่ังอาหารร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” 

ค-าสนับสนุน 

ขั้นต่ำ 

 จำนวนกฎความสัมพันธUที่สรLางไดL (จำนวนแอททรบิวทUที่ใชLสรLาง) 

ชุดขKอมูล A 

(305) 

ชุดขKอมูล B 

(149) 

ชุดขKอมูล C 

(99) 

ชุดขKอมูล D 

(146) 

ชุดขKอมูล E 

(96) 

ชุดขKอมูล F 

(20) 

ชุดขKอมูล G 

(20) 

0.01 197 197 268 16 9 103 14 

0.02 51 51 75 5 3 37 5 

0.03 22 22 30 3 2 19 3 

0.04 14 14 21 2 2 14 2 

0.05 8 8 12 2 2 8 2 

0.06 4 4 7 1 1 4 1 

0.07 3 3 6 1 1 3 1 

0.08 2 2 5 - - 2 - 

0.09 - - 3 - - - - 

0.10 - - 3 - - - - 

 

 

 

รูปท่ี 4.9 แผนภูมิแท,งเปรียบเทียบจำนวนของกฎความสัมพันธ?การส่ังอาหารจำแนกตามค,าสนับสนุน

ข้ันต่ำและชุดข@อมูลการส่ังอาหารร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” 
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รูปท่ี 4.10 แผนภูมิเส@นเปรียบเทียบจำนวนของกฎความสัมพันธ?การส่ังอาหารจำแนกตามค,า

สนับสนุนข้ันต่ำและชุดข@อมูลการส่ังอาหารร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” 

   ตารางท่ี 4.17 และรูปท่ี 4.9 - 4.10 แสดงให@เห็นว,า จำนวนของกฎความสัมพันธ?ท่ี

สร@างได@ขึ้นอยู,กับจำนวนของแอททริบิวท?ที่นำมาใช@ในการสร@างกฎความสัมพันธ? และค,าสนับสนุนขั้นต่ำท่ี

ใช@ในเป\นเงื่อนไขในการสร@างกฎความสัมพันธ? สามารถสรุปประเด็นสำคัญที่ได@จากการศึกษาในส,วน

ของผลการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?การส่ังอาหาร  ได@ดังน้ี 

    1) จำนวนของแอททริบิวท?สำหรับนำมาใช@ในการสร@างกฎความสัมพันธ? สามารถ

ปรับลดจำนวนแอททริบิวท?ได@ ถ@าสามารถสร@างเกณฑ?ที่เหมาะสมในเชิงหลักการ มาใช@ประกอบการ

พิจารณาตัดแอททริบิวท?ท่ีอาจจะไม,มีผลต,อการสร@างกฎความสัมพันธ?เพ่ือลดเวลาในการประมวลผลข@อมูล 

ซึ่งเห็นได@จากกรณีของข@อมูลชุด A และข@อมูลชุด B ที่ได@ผลลัพธ?ของจำนวนกฎความสัมพันธ?ที่เท,ากัน

ทั้งหมด โดยที่ชุดข@อมูลทั้งสองมีจำนวนแอททริบิวท?ที่แตกต,างกัน โดยข@อมูลชุด B เป\นชุดข@อมูลที่มีการ

ตัดเมนูอาหารท่ีมีจำนวนการส่ังอาหารไม,ถึง 10 คร้ังในช,วงเวลาท่ีศึกษาออกไป 

     2)  จำนวนของแอททริบิวท?ที ่ลดลง ไม,ได@ส,งผลให@จำนวนกฎความสัมพันธ?ท่ี

ลดลงไปตามไปด@วยเสมอไป ทั้งนี้ จะขึ้นอยู,เกณฑ?ที่นำมาใช@ในการพิจารณาคัดเลือกแอททริบิวท?

สำหรับนำมาใช@ในการสร@างกฎความสัมพันธ?ด@วย ซึ่งเห็นได@จากกรณีของข@อมูลชุด B และข@อมูลชุด C 

โดยข@อมูลชุด C สามารถสร@างกฎความสัมพันธ?ได@จำนวนกฎที่มากกว,าข@อมูลชุด B ทั้งนี้เพราะข@อมูลชุด C 

คัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/เมนูอาหารที่อยู,ในประเภทอาหาร 3 ประเภทที่ยอดการสั่งอาหารมาก

ท่ีสุดของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ในช,วงเวลาท่ีนำมาข@อมูลมาทำการศึกษาในคร้ังน้ี 

   3)  การลดจำนวนแอททริบิวท?ท่ีเป\นกลุ ,มของรายการอาหาร/เมนูอาหารมี

คุณสมบัติของการเป\นเมนูที่จำเป\นต@องสั่งออกไป และเป\นเมนูที่มียอดการสั่งอาหารสูงสุดอยู,ใน 20 

อันดับแรก ส,งผลต,อจำนวนกฎความสัมพันธ?ที่สร@างได@อย,างชัดเจน แสดงให@เห็นว,ากลุ,มเมนูดังกล,าวมี
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อิทธิพลสำคัญและมีความเกี่ยวข@องกับกฎความสัมพันธ?ทั้งหมดที่สร@างได@ ดังนั้น ในการนำไปใช@งานจึง

ควรมีทางเลือกให@กับผู@ประกอบการร@านอาหารด@วย 

   4) การพิจารณาชุดข@อมูลหรือจำนวนแอททริบิวท?ท่ีเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห?

และค@นหากฎความสัมพันธ?การสั่งอาหารของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ในครั้งนี้ จะ

พิจารณาจากเกณฑ?การใช@จำนวนแอททริบิวท?ที่ไม,มาก/น@อยเกินไป รวมทั้งได@ผลลัพธ?เป\นจำนวนกฎ

ความสัมพันธ?ที่สามารถช,วยให@ผู@ประกอบการไปพิจารณาคัดเลือกเพื่อจัดทำโปรโมชันของร@านอาหารได@

อย,างง,ายและสะดวก ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเลือกใช@ผลการสร@างกฎความสัมพันธ?จากชุดข@อมูล F และ ชุด

ข@อมูล G เนื่องจาก เป\นชุดข@อมูลที่ผ,านการคัดกรองการเลือกแอททริบิวท?มาจากที่มียอดการสั่งอาหาร

สูงสุด 20 อันดับแรก (Top 20) ของร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ในช,วงเวลาท่ีศึกษาแล@ว 

   5) การพิจารณาเลือกค,าสนับสนุนขั้นต่ำท่ีเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห?ข@อมูล

แต,ละชุดข@อมูลนั้น เป\นเรื่องที่ค,อนข@างยากและไม,สามารถระบุได@ทันทีว,าควรจะเลือกใช@ค,าสนับสนุน

ขั้นต่ำเท,ากับเท,าใด ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้ จะใช@หลักในการการพิจารณาเลือกค,าสนับสนุนขั้นต่ำท่ี

เหมาะสมจากจำนวนกฎความสัมพันธ?ที่สร@างได@ ซึ่งไม,จำเป\นต@องมากหรือน@อยเกินไป แต,ควรจะเป\น

จุดที่เริ่มเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของจำนวนกฎความสัมพันธ?ที่ได@อย,างชัดเจน ซึ่งถ@าพิจารณาจากรูปท่ี 

4.7 จะเห็นได@ว,า ค,าสนับสนุนขั้นต่ำที่เป\นจุดเปลี่ยนที่ทำให@ทุกชุดข@อมูลได@จำนวนกฎความสัมพันธ?ท่ี

แตกต,างกันอย,างชัดเจนคือ ค,าสนับสนุนขั้นต่ำเท,ากับ 0.3 หรือร@อยละ 3 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเลือกใช@

ค,าสนับสนุนข้ันต่ำดังกล,าวข@างต@น 

 4.2.3 ผลการสร2างและพัฒนาแบบจำลองการววิเคราะห0และค2นหากฎความสัมพันธ0ของ

การส่ังอาหาร   

  การสร@างแบบจำลองการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหาร เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพผู@ประกอบการร@านอาหารด@วยเทคนิคเหมืองข@อมูลในการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบ,ง

ออกเป\น 2 ส,วนคือ 1) ผลการสร@างและประเมินกฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหาร และ 2) ผลการ

พัฒนาแบบจำลองเชิงแนวคิดการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหาร โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

  4.2.3.1 ผลการสร2างและประเมินกฎความสัมพันธ0ของการส่ังอาหาร  

    ผลการสร@างและประเมินกฎความสัมพันธ?การสั่งอาหารของร@านอาหาร “HOP 

Beer House โคราช” จากข@อมูลที่เก็บรวบรวมมาได@ในช,วงระหว,างเดือนสิงหาคม 2562 – มกราคม 

2563 ได@พิจารณาคัดเลือกข@อมูลเพื่อนำมาใช@การสร@างกฎความสัมพันธ?การสั่งอาหาร 2 ชุดข@อมูล คือ 

ข@อมูลชุด F ซึ่งเป\นชุดข@อมูลคัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/เมนูอาหารที่มียอดการสั่งอาหารสูงสุด 

20 อันดับแรก และชุดข@อมูล G ซึ่งเป\นชุดข@อมูลคัดเลือกมาเฉพาะรายการอาหาร/เมนูอาหารที่มียอด
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การสั่งอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก (ใหม,) โดยตัดเมนูที่มีคุณสมบัติของการเป\นเมนูที่จำเป\นต@องส่ัง

ออกไป เพ่ือให@ผู@ประกอบการร@านอาหารมีทางเลือกในการนำผลลัพธ?ไปใช@ประโยชน? ดังต,อไปน้ี 

     1) ผลการสร2างและประเมินกฎความสัมพันธ0ของการสั่งรายการอาหาร/

เมนูอาหารท่ีมียอดการส่ังอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก  

        ร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” มีรายการอาหาร/เมนูอาหารท่ี

มียอดการสั่งอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก โดยเรียงลำดับรายการอาหารจากจำนวนยอดสั่งอาหารมาก

ที่สุด ไปจนถึงอันดับที่ 20 ประกอบด@วย B2-18: น้ำดื่ม (Drinking Water), B1-12: Beer.เบียร?ไวเซ,น 

(Weizen Beer) 4% ABV (0.3L), B1-24: Beer.เบ ียร ?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L), 

B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice), B1-16: Beer.เบียร?ดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(0.3L), B3-13: 

Free Beer 0.3 L, B2-11: โซดา (Soda), B1-13: Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV (1L), 

B2-17: น้ำโค@ก (Coca Cola), F6-027: Germen Sausage (ไส@กรอกเยอรมัน), B2-12: ไซเดอร?ลิ้นจ่ี 

(Lychee Cider)(0.3L), B1-08: Beer.เบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L), B2-

15: น้ำแข็ง (Ice), F6-070: Spicy Salmon Salad (ยำแซลมอน), B1-06: Beer.เบียร?เมล,อน (Melon 

Beer) 3% ABV (0.3L), B1-25: Beer.เ บ ี ย ร ? ฮ อป  IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (1L), F6-021: 

French Fries (มันฝรั่งทอด),  F3-15: P/Z Hawaii (พิซซ,าฮาวาย), F6-047: Pork Knuckle (ขาหมู

เยอรมัน) และ F6-014: Caesar Salad (สลัดซีซ,าร?) เมื่อนำไปสร@างกฎความสัมพันธ?ด@วยอัลกอริทึม

เอฟพีโกรท (FP-Growth) โดยกำหนดค,าสนับสนุนขั้นต่ำเท,ากับ 0.03 หรือคิดเป\นร@อยละ 3 และค,า

ความเชื ่อมั ่นขั ้นต่ำ เท,ากับ 0.90 หรือคิดเป\นร@อยละ 90 ทำให@ได@กฎความสัมพันธ?เพื ่อนำไป

ประยุกต?ใช@งานที่ร@านอาหาร จำนวน 19 กฎความสัมพันธ? โดยจะประเมินกฎความสัมพันธ?ของการส่ัง

อาหารท่ีได@ด@วยการพิจารณาจากค,าความสอดคล@อง (Lift) หรือค,าสหสัมพันธ?ท่ีได@ ดังรูปท่ี 4.11  
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รูปท่ี 4.11 ผลการสร@างกฎความสัมพันธ?การส่ังอาหารของข@อมูลชุด F ด@วยโปรแกรม Weka  

โดยใช@อัลกอริทึมเอฟพีโกรทและกำหนดค,าสนับสนุนข้ันต่ำเท,ากับ 0.03 

   จากรูปที่ 4.11 สามารถอธิบายกฎความสัมพันธ?การสั่งอาหารทั้งหมด จำนวน 

19 กฎความสัมพันธ? ดังน้ี 

   กฎความสัมพันธ?ที ่ 1 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, F6-047: Pork 

Knuckle (ขาหมูเยอรมัน)=Y]: 194 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 186  <conf:(0.96)> 

lift:(2.07) lev:(0.03) conv:(11.59) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าสั่งอาหารรายการ

น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) จะสั่งอาหารรายการ Pork Knuckle (ขาหมูเยอรมัน) ก็จะสั่งอาหารรายการน้ำ

ดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 96.0 โดยมีความสอดคล@องหรือค,า

สหสัมพันธ?เท,ากับ 2.07 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที ่ 2 คือ [B1-08: Beer.เบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 

4% ABV (0.3L)=Y]: 231 ==> [B1-12: Beer.เบียร ?ไวเซ ,น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 221 

<conf:(0.96)> lift:(1.44) lev:(0.02) conv:(7.04) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าสั่งอาหาร

รายการเบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L) ก็จะไม,สั่งอาหารรายการ Beer.เบียร?
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ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) ด@วยกัน โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 96.0โดยมีความ

สอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.44 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที่ 3 คือ [B3-13: Free Beer 0.3 L=Y, B1-08: Beer.เบียร?เฮ

เว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L)=Y]: 138 ==> [B1-12: Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen 

Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 130  <conf:(0.94)> lift:(1.42) lev:(0.01) conv:(5.14) สามารถอธิบาย

กฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าสั่งอาหารรายการ Free Beer 0.3 L พร@อมกับสั่งอาหารรายการ B1-08: 

Beer.เบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L) ก็จะไม,สั่งอาหารรายการ Beer.เบียร?ไว

เซ,น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) ด@วยกัน โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 94.0 โดยมีความ

สอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.42 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง  

   กฎความสัมพันธ?ที่ 4 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, B1-16: Beer.เบียร?

ดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(0.3L)=Y]: 223 ==> [B2-18: น้ำดื่ม (Drinking Water)=Y]: 209   

<conf:(0.94)> lift:(2.03) lev:(0.03) conv:(8) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าสั่งอาหาร

รายการน้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) พร@อมกับสั่งอาหารรายการ Beer.เบียร?ดำ (Hop Dunkle Beer) 5% 

ABV(0.3L) ก็จะสั่งอาหารรายการดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 

94.0 โดยมีความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 2.03 แสดงว,าการสั่งอาหารรายการดังกล,าว

ส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที่ 5 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, B3-13: Free Beer 

0.3 L=Y, F6-027: Germen Sausage (ไส@กรอกเยอรมัน)=Y]: 159 ==> [B2-18: น้ำดื่ม (Drinking 

Water)=Y]: 149 <conf:(0.94)> lift:(2.03) lev:(0.02) conv:(7.77) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@

ว,า เมื่อลูกค@าสั่งอาหารรายการน้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) พร@อมกับสั่งอาหารรายการ Germen Sausage 

(ไส@กรอกเยอรมัน) ก็จะสั่งอาหารรายการน้ำดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ 

ร@อยละ 94.0 โดยมีความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 2.03 แสดงว,าการสั่งอาหารรายการ

ดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที ่ 6 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, F6-014: Caesar 

Salad (สล ัดซ ีซ , าร? )=Y]: 185 ==> [B2-18: น ้ ำด ื ่ ม  (Drinking Water)=Y]: 173 <conf:(0.94)> 

lift:(2.02) lev:(0.02) conv:(7.65) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื ่อลูกค@าสั ่งอาหารรายการ

น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) พร@อมกับสั่งอาหารรายการ Caesar Salad (สลัดซีซ,าร?) ก็จะสั่งอาหารรายการ

น้ำดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 94.0 โดยมีความสอดคล@องหรือ

ค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 2.02 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที่ 7 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, F6-027: Germen 

Sausage (ไส@กรอกเยอรมัน)=Y]: 334 ==> [B2-18: น้ำดื่ม(Drinking Water)=Y]: 312 <conf:(0.93)> 

lift:(2.02) lev:(0.04) conv:(7.81) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าสั่งอาหารรายการน้ำแข็ง 
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1 แก@ว (Ice) พร@อมกับสั ่งอาหารรายการ Germen Sausage (ไส@กรอกเยอรมัน) ก็จะสั ่งอาหาร

รายการน้ำดื ่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื ่อมั ่นเท,ากับ ร@อยละ 93.0 โดยมีความ

สอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 2.02 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที่ 8 คือ [B1-12: Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV 

(0.3L)=N, B2-16: น ้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, B1-24: Beer.เบ ียร ?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV 

(0.3L)=Y]: 222 ==> [B2-18: น้ำดื ่ม (Drinking Water)=Y]: 207 <conf:(0.93)> lift:(2.02) lev:(0.03) 

conv:(7.46) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื ่อลูกค@าไม,สั ่งอาหารรายการ Beer.เบียร?ไวเซ,น 

(Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) แต,สั่งอาหารรายการน้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)  และสั่งอาหารรายการ 

Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L) ก็จะสั ่งอาหารรายการน้ำดื ่ม (Drinking 

Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 93.0 โดยมีความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?

เท,ากับ 2.02 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ท่ี 9 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, B1-24: Beer.เบียร?ฮ

อป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L)=Y]: 347 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 323   

<conf:(0.93)> lift:(2.01) lev:(0.04) conv:(7.46) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื ่อลูกค@าส่ัง

อาหารรายการน้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) พร@อมกับส่ังอาหารรายการ Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 

6% ABV (0.3L) ก็จะสั่งอาหารรายการน้ำดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ 

ร@อยละ 93.0 โดยมีความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 2.01 แสดงว,าการสั่งอาหารรายการ

ดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ท่ี 10 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, B3-13: Free Beer 

0.3 L=Y, B1-16: Beer.เบียร?ดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(0.3L)=Y]: 155 ==> [B2-18: น้ำด่ืม 

(Drinking Water)=Y]: 144 <conf:(0.93)> lift:(2.01) lev:(0.02) conv:(6.95) สามารถอธิบายกฎ

ดังกล,าวได@ว,า เม่ือลูกค@าส่ังอาหารรายการน้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) พร@อมกับส่ังอาหารรายการ Free Beer 

0.3 L และสั ่งอาหารรายการ Beer.เบียร?ดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(0.3L) ก็จะสั ่งอาหาร

รายการดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 93.0 โดยมีความสอดคล@อง

หรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 2.01 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที ่  11 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, F6-070: Spicy 

Salmon Salad (ยำแซลมอน)=Y]: 246 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 226  <conf:(0.92)> 

lift:(1.99) lev:(0.03) conv:(6.3) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าสั่งอาหารรายการน้ำแข็ง 

1 แก@ว (Ice) พร@อมกับสั่งอาหารรายการ Spicy Salmon Salad (ยำแซลมอน) ก็จะสั่งอาหารรายการ

ดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 92.0 โดยมีความสอดคล@องหรือค,า

สหสัมพันธ?เท,ากับ 1.99 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 
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   กฎความสัมพันธ?ที่ 12 คือ [B1-12: Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV 

(0.3L)=N, B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, F6-027: Germen Sausage (ไส@กรอกเยอรมัน)=Y]: 181 

==> [B2-18: น ้ ำด ื ่ ม  (Drinking Water)=Y]: 166 <conf:(0.92)> lift:(1.98) lev:(0.02) conv:(6.08) 

สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าไม,สั่งอาหารรายการ Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 

4% ABV (0.3L) แต,จะสั ่งอาหารรายการน้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) และสั ่งอาหารรายการ Germen 

Sausage (ไส@กรอกเยอรมัน) ก็จะสั่งอาหารรายการน้ำดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความ

เชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 92.0 โดยมีความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.98 แสดงว,าการส่ัง

อาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที่ 13 คือ [B1-12: Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV 

(0.3L)=N, B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, F6-070: Spicy Salmon Salad (ยำแซลมอน)=Y]: 137 ==> 

[B2-18: น้ำดื่ม (Drinking Water)=Y]: 125 <conf:(0.91)> lift:(1.97) lev:(0.02) conv:(5.67) สามารถ

อธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าไม,สั่งอาหารรายการ Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV 

(0.3L) แต,จะสั่งอาหารรายการน้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) และสั่งอาหารรายการ Spicy Salmon Salad (ยำ

แซลมอน) ก็จะสั่งอาหารรายการน้ำดื่ม (Drinking Water)  ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 

91.0 โดยมีความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.97 แสดงว,าการสั่งอาหารรายการดังกล,าว

ส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที่ 14 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, B2-12: ไซเดอร?ลิ้นจ่ี 

( Lychee Cider)(0.3L)=Y]: 211 ==> [B2-18: น ้ ำด ื ่ ม  (Drinking Water)=Y]: 192 <conf:(0.91)> 

lift:(1.97) lev:(0.03) conv:(5.67) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื ่อลูกค@าสั ่งอาหารรายการ

น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) พร@อมกับสั่งอาหารรายการไซเดอร?ลิ้นจ่ี (Lychee Cider)(0.3L) ก็จะสั่งอาหาร

รายการน้ำดื ่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื ่อมั ่นเท,ากับ ร@อยละ 91.0 โดยมีความ

สอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.97 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที่ 15 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, F6-021: French 

Fries (ม ันฝร ั ่ งทอด)=Y]: 152 ==> [B2-18: น ้ำด ื ่ม (Drinking Water)=Y]: 138 <conf:(0.91)> 

lift:(1.96) lev:(0.02) conv:(5.45) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื ่อลูกค@าสั ่งอาหารรายการ

น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) พร@อมกับสั่งอาหารรายการ French Fries (มันฝรั่งทอด) ก็จะสั่งอาหารรายการ

น้ำดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 91.0 โดยมีความสอดคล@องหรือ

ค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.96 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที ่ 16 คือ [B1-12: Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% 

ABV (0.3L)=N, B1-24: Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L)=Y, B2-17: น้ำโค@ก 

(Coca Cola)=Y]: 190 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 172   <conf:(0.91)> lift:(1.96) 

lev:(0.02) conv:(5.38) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าไม,สั่งอาหารรายการ Beer.เบียร?
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ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) แต,จะสั่งอาหารรายการ B1-24: Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop 

IPA beer) 6% ABV (0.3L) พร@อมกับสั่งอาหารรายการน้ำโค@ก (Coca Cola) ก็จะสั่งอาหารรายการ

น้ำดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 91.0 โดยมีความสอดคล@องหรือ

ค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.96 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที่ 17 คือ [B1-25: Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% 

ABV (1L)=Y]: 321 ==> [B1-12: Beer.เ บ ี ย ร ? ไ ว เ ซ , น  (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 290   

<conf:(0.9)> lift:(1.36) lev:(0.02) conv:(3.36) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื ่อลูกค@าส่ัง

อาหารรายการ Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (1L) ก็จะไม,สั่งอาหารรายการ Beer.

เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) ด@วยกัน โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 90.0 โดยมี

ความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.36 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ท่ี 18 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, B1-06: Beer.เบียร?

เมล,อน (Melon Beer) 3% ABV (0.3L)=Y]: 174 ==> [B2-18: น้ำดื่ม (Drinking Water)=Y]: 157   

<conf:(0.9)> lift:(1.95) lev:(0.02) conv:(5.2) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เม่ือลูกค@าส่ังอาหาร

รายการน้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) พร@อมกับสั่งอาหารรายการเบียร?เมล,อน (Melon Beer) 3% ABV (0.3L) 

ก็จะสั่งอาหารรายการน้ำดื่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 90.0 โดยมี

ความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.95 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ท่ี 18 คือ [B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice)=Y, B3-13: Free Beer 

0.3 L=Y, B1-24: Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L)=Y]: 174 ==> [B2-18: น้ำ

ดื่ม (Drinking Water)=Y]: 157 <conf:(0.9)> lift:(1.95) lev:(0.02) conv:(5.2) สามารถอธิบายกฎ

ดังกล,าวได@ว,า เม่ือลูกค@าส่ังอาหารรายการน้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) พร@อมกับส่ังอาหารรายการ Free Beer 

0.3 L รวมท้ังส่ังอาหารรายการ Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L) ก็จะส่ังอาหาร

รายการน้ำดื ่ม (Drinking Water) ไปด@วย โดยมีความเชื ่อมั ่นเท,ากับ ร@อยละ 90.0 โดยมีความ

สอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.95 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

     2) ผลการสร2างและประเมินกฎความสัมพันธ0ของการสั่งรายการอาหาร/

เมนูอาหารที่มียอดการสั่งอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก โดยตัดเมนูที่มีคุณสมบัติของการเปpนเมนูท่ี

จำเปpนต2องส่ังออกไป  

        ร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช” มีรายการอาหาร/เมนูอาหารท่ี

มียอดการสั่งอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก โดยตัดเมนูที่มีคุณสมบัติของการเป\นเมนูที่จำเป\นต@องส่ัง

ออกไป คือ เมนู B2-18: น้ำดื่ม (Drinking Water) และ B2-16: น้ำแข็ง 1 แก@ว (Ice) เมื่อทำการจัด

เรียงลำดับใหม, ทำให@ได@ลำดับรายการอาหารจากจำนวนยอดสั่งอาหารมากที่สุด ไปจนถึงอันดับที่ 20 

ประกอบด@วย B1-12: Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L), B1-24: Beer.เบียร?ฮอป 

IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L), B1-16: Beer.เบียร?ดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(0.3L), 
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B3-13: Free Beer 0.3 L, B2-11: โซดา (Soda), B1-13: Beer.เบ ียร ?ไวเซ ,น (Weizen Beer) 4% 

ABV (1L), B2-17: น้ำโค@ก (Coca Cola), F6-027: Germen Sausage (ไส@กรอกเยอรมัน), B2-12: ไซ

เดอร?ลิ ้นจ่ี (Lychee Cider)(0.3L), B1-08: Beer.เบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV 

(0.3L), B2-15: น้ำแข็ง (Ice), F6-070: Spicy Salmon Salad (ยำแซลมอน), B1-06: Beer.เบียร?เม

ล,อน (Melon Beer) 3% ABV (0.3L), B1-25: Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (1L), 

F6-021: French Fries (มันฝร่ังทอด),  F3-15: P/Z Hawaii (พิซซ,าฮาวาย), F6-047: Pork Knuckle 

(ขาหมูเยอรมัน), F6-014: Caesar Salad (สลัดซีซ,าร?), B2-19: น้ำผ้ึงมะนาว (Lemon-Honey Drink) 

และ B3-14: Free Beer 1 L เม่ือนำไปสร@างกฎความสัมพันธ?ด@วยอัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth)  

โดยกำหนดค,าสนับสนุนขั้นต่ำเท,ากับ 0.03 หรือคิดเป\นร@อยละ 3 และค,าความเชื่อมั่นขั้นต่ำ เท,ากับ 

0.90 หรือคิดเป\นร@อยละ 90 ทำให@ได@กฎความสัมพันธ?เพื่อนำไปประยุกต?ใช@งานที่ร@านอาหาร จำนวน 

3 กฎความสัมพันธ? โดยจะประเมินกฎความสัมพันธ?ของการสั่งอาหารที่ได@ด@วยการพิจารณาจากค,า

ความสอดคล@อง (Lift) หรือค,าสหสัมพันธ?ท่ีได@ ดังรูปท่ี 4.12  

 

 

รูปท่ี 4.12 ผลการสร@างกฎความสัมพันธ?การส่ังอาหารของข@อมูลชุด G ด@วยโปรแกรม Weka  

โดยใช@อัลกอริทึมเอฟพีโกรทและกำหนดค,าสนับสนุนข้ันต่ำเท,ากับ 0.03 

   จากรูปที่ 4.12 สามารถอธิบายกฎความสัมพันธ?การสั่งอาหารทั้งหมด จำนวน 3 

กฎความสัมพันธ? ดังน้ี 
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   กฎความสัมพันธ?ที่ 1 คือ [B1-08: Beer.เบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 

4% ABV (0.3L)=Y]: 231 ==> [B1-12: Beer.เบ ียร ? ไวเซ ,น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 

221   <conf:(0.96)> lift:(1.44) lev:(0.02) conv:(7.04) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เม่ือลูกค@า

สั่งอาหารรายการเบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L) ก็จะไม,สั่งอาหารรายการ 

Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) ด@วยกัน โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 96.0 

โดยมีความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.44 แสดงว,าการสั่งอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริม

กันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ท่ี 2 คือ [B3-13: Free Beer 0.3 L=Y, B1-08: Beer.เบียร?เฮ

เว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L)=Y]: 138 ==> [B1-12: Beer.เบียร?ไวเซ,น (Weizen 

Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 130  <conf:(0.94)> lift:(1.42) lev:(0.01) conv:(5.14) สามารถอธิบาย

กฎดังกล,าวได@ว,า เมื่อลูกค@าสั่งอาหารรายการ Free Beer 0.3 L พร@อมกับสั่งอาหารรายการ Beer.

เบียร?เฮเว,นไวเซ,น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L) ก็จะไม,สั่งอาหารรายการ Beer.เบียร?ไวเซ,น 

(Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) ด@วยกัน โดยมีความเชื ่อมั ่นเท,ากับ ร@อยละ 94.0 โดยมีความ

สอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.42 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

   กฎความสัมพันธ?ที่ 3 คือ [B1-25: Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% 

ABV (1L)=Y]: 321 ==> [B1-12: Beer.เ บ ี ย ร ? ไ ว เ ซ , น  (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 290   

<conf:(0.9)> lift:(1.36) lev:(0.02) conv:(3.36) สามารถอธิบายกฎดังกล,าวได@ว,า เมื ่อลูกค@าส่ัง

อาหารรายการ Beer.เบียร?ฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (1L) ก็จะไม,สั่งอาหารรายการ Beer.

เบียร?ไวเซ,น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) ด@วยกัน โดยมีความเชื่อมั่นเท,ากับ ร@อยละ 90.0 โดยมี

ความสอดคล@องหรือค,าสหสัมพันธ?เท,ากับ 1.36 แสดงว,าการส่ังอาหารรายการดังกล,าวส,งเสริมกันจริง 

  4.2.3.2 ผลการพัฒนาแบบจำลองเชิงแนวคิดการวิเคราะห0และค2นหากฎความสัมพันธ0

ของการส่ังอาหาร 

     การพัฒนาแบบจำลองเชิงแนวคิดการวิเคราะห?ความสัมพันธ?การสั่งอาหาร 

มุ,งเน@นที่การนำองค?ความรู@ที่ได@การทำเหมืองข@อมูลตามกระบวนการ CRISP-DM และองค?ความรู@ที่ได@

จากกระบวนการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ (Business Insights Data Analysis) ผนวกเข@า

ด@วยกัน จนทำให@ได@แบบจำลองต@นแบบสำหรับการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการส่ัง

อาหารท่ีสามารถนำไปประยุกต?ใช@งานกับผู@ประกอบการร@านอาหารรายอ่ืน ๆ ดังรูปท่ี 4.13 
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รูปท่ี 4.13 แบบจำลองเชิงแนวคิดการวิเคราะห?ความสัมพันธ?การส่ังอาหาร กรณีศึกษาข@อมูล

ร@านอาหาร “HOP Beer House โคราช”   

    จากภาพที ่ 4.13 สามารถอธิบายขั ้นตอนของแบบจำลองเชิงแนวคิดการ

วิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ของการส่ังอาหาร ออกเป\น 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

     1)  ขั ้นตอนการออกแบบการจัดเก็บข@อมูล เป\นขั้นตอนที่ผู @วิเคราะห?ข@อมูล

จะต@องเข@าใจถึงกับป�ญหาของธุรกิจและให@ความสำคัญของข@อมูลทุกส,วนที่เกี ่ยวข@อง เพื่อจะได@

ออกแบบข@อมูลการจัดเก็บข@อมูลเพ่ือให@ได@ประโยชน?สูงสุด.  

     2)  ขั้นตอนการวิเคราะห?ข@อมูลเชิงพรรณนา เป\นขั้นตอนท่ีผู@วิเคราะห?ข@อมูล

จะต@องศึกษาและนำเสนอรายละเอียดต,าง ๆ ของข@อมูลจำแนกตามมิติของข@อมูล (Dimension Data) 

ให@ได@มากท่ีสุด เพื่อให@ทราบถึงป�จจัยที่เกี่ยวข@องและอาจส,งผลต,อผลลัพธ?ขั้นตอนการจัดเตรียมข@อมูล

และข้ันตอนการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ? 

    3)  ขั้นตอนการจัดเตรียมข@อมูล ในแบบจำลองนี้ จะหมายถึงขั้นตอนของการ

เตรียมข@อมูลเพื่อนำไปทำการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ?ด@วยกระบวนการทำเหมืองข@อมูล 

ซึ่งผู@วิเคราะห?ข@อมูลจะต@องทำการแปลงรูปแบบของข@อมูล (Data Transformation) ทำความสะอาด

หรือกลั่นกรองข@อมูล (Data Cleaning) รวมทั้งจัดเตรียมชุดข@อมูล (Data Sets) เพื่อให@ได@ชุดข@อมูล

ต,าง ๆ ท่ีมีความพร@อมสำหรับการเรียนรู@ด@วยเคร่ืองมือทำเหมืองข@อมูลต,อไป 

1

การออกแบบ 
การจัดเก็บข.อมูล

ทำความเข)าใจป-ญหา
ธุรกิจ

ทำความเข)าใจกับข)อมูล

2

การวิเคราะห7ข.อมูล 
เชิงพรรณนา

 ออกแบบ Dashboard

วิเคราะหEข)อมูลตามมิติ
ข)อมูลตGาง ๆ 

3

การจัดเตรียม 
ข.อมูล

การแปลงรูปแบบข)อมูล

การกล่ันกรองข)อมูล

การเตรียมชุดข)อมูล

4

การวิเคราะห7และค.นหา
กฎความสัมพันธ7

คัดเลือกอัลกอริทึม

คัดเลือกเกณฑEท่ีใช)

5

การประเมินผลและ
นำไปใช.งาน

คGาความสอดคล)อง

ปริมาณกฏความสัมพันธE
ท่ีได)

สามารถใช)งานได)จริง

แบบจำลองเชิงแนวคิดการวิเคราะห0ความสมัพันธ0การสั่งอาหาร 
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    4)  ขั้นตอนการวิเคราะห?และค@นหากฎความสัมพันธ? เป\นขั้นตอนที่ผู@วิเคราะห?

ข@อมูลจะต@องให@ความสำคัญกับเลือกใช@อัลกอริทึมและเกณฑ?ที่นำมาใช@ในการค@นหากฎความสัมพันธ? 

เนื่องจาก การทำเหมืองความสัมพันธ?มีอัลกอริทึมที่สามารถนำมาใช@ในงานที่หลากหลาย รวมทั้งมี

เกณฑ?ท่ีเกี่ยวข@องเพื่อกำหนดเงื่อนไขการค@นหากฎความสัมพันธ?ด@วย ดังนั้น การพิจารณาคัดเลือก

อัลกอริทึมท่ีเหมาะสมและเกณฑ?ท่ีเหมาะสม สำหรับนำมาใช@ชุดข@อมูลแต,ละชุดอาจมีความแตกต,างกัน

และทำให@ได@ผลลัพธ?ท่ีแตกต,างกันไป  

    5)  ขั้นตอนการประเมินผลและนำไปใช@งาน เป\นขั้นตอนที่ผู@วิเคราะห?จะต@อง

พิจารณาคัดเลือกผลการสร@างกฎความสัมพันธ?ที่ได@ว,ามีเหมาะสมหรือไม, ซึ่งนอกจากจะพิจารณาจาก

ค,าความสอดคล@อง (Lift) หรือค,าสหสัมพันธ?ที่ได@แล@ว ควรจะต@องคำนึงถึงปริมาณของกฎความสัมพันธ?

ท่ีได@ รวมท้ังผลลัพธ?ท่ีได@ว,าสามารถนำไปใช@งานจริงได@หรือไม,  
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บทที่ 5 

สรุปและข/อเสนอแนะ 
 

 ในบทน้ีจะกล+าวถึง การสรุปผลการวิจัย ข;อจำกัดการของวิจัย การประยุกต@ผลการวิจัย และ

ข;อเสนอแนะในการทำการวิจัยคร้ังต+อไป ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยเร่ือง แบบจำลองการวิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหาร เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพผู;ประกอบการร;านอาหารด;วยเทคนิคเหมืองข;อมูล : กรณีศึกษาร;านอาหารประเภท

ภัตตาคารในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา มีวัตถุประสงค@ 1) เพ่ือศึกษาข;อมูลศึกษาข;อมูลการส่ัง

อาหารของลูกค;าร;านอาหารท่ีมีการจัดเก็บไว;ในรูปแบบต+าง ๆ และ 2) เพ่ือออกแบบและพัฒนา

แบบจำลองการวิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหารของลูกค;าร;านอาหาร ด;วย

เทคนิคเหมืองข;อมูล โดยงานวิจัยน้ีมุ+งเน;นท่ีกระบวนการสร;างแบบจำลองแนวคิดการวิเคราะห@และ

ค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหาร โดยการนำองค@ความรู;ท่ีได;การทำเหมืองข;อมูลตาม

กระบวนการ CRISP-DM มาผนวกกับองค@ความรู;ด;านการวิเคราะห@ข;อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ (Business 

Insights Data Analysis) โดยอยู+บนพ้ืนฐานของข;อมูลจริงการส่ังอาหารท่ีได;มาจากผู;ประกอบการ

ร;านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ซ่ึงเปxนร;านอาหารประเภทภัตตาคาร ต้ังอยู+ในเขตเทศบาล

เมืองนครราชสีมา ผู;ประกอบการร;านอาหารยินยอมและสมัครใจเข;าร+วมเปxนกลุ+มตัวอย+างของ

โครงการวิจัยน้ี  

 ผลการศึกษาวิจัยน้ี ได;แบบจำลองความสัมพันธ@ของการส่ังอาหารของร;านอาหารใน 2 รูปแบบ

คือ 1) รูปแบบชุดของกฎความสัมพันธ@ (Association Rules Set) ของการส่ังอาหารของร;านอาหาร 

“HOP Beer House โคราช” สำหรับนำไปใช;ในการวางแผนและตัดสินใจด;านการส+งเสริมการขายให;กับ

ผู;ประกอบการร;านอาหารจำนวนท้ังส้ิน 19 กฎความสัมพันธ@ ซ่ึงเปxนกฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหาร

ของเมนูอาหารท่ีมียอดการส่ังอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก ท่ีได;มาจากอัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-

Growth) ภายใต;เง่ือนไขของเกณฑ@ค+าสนับสนุนข้ันต่ำเท+ากับ 0.03 และค+าความเช่ือม่ันข้ันต่ำเท+ากับ 

0.90 โดยพบว+าทุกกฎความสัมพันธ@ท่ีได;มีค+าความสอดคล;อง (Lift) หรือค+าสหสัมพันธ@ท่ีบ+งบอกว+า

ความสัมพันธ@ดังกล+าวส+งเสริมให;เกิดข้ึนจริง และ 2) รูปแบบของแบบจำลองเชิงแนวคิดการวิเคราะห@

และค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหาร ท่ีสามารถนำไปประยุกต@ใช;งานกับผู;ประกอบการ

ร;านอาหารรายอ่ืน ๆ ได; เปxนแบบจำลองเชิงแนวคิดท่ีประกอบด;วย 5 ข้ันตอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการ

ศึกษาวิจัยตามข้ันตอนของแบบจำลองเชิงแนวคิดพัฒนาข้ึนมาใหม+ ได;ดังน้ี  
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 ข้ันตอนท่ี 1 การออกแบบการจัดเก็บข;อมูล เปxนข้ันตอนท่ีสามารถตอบวัตถุประสงค@ข;อท่ี 1 

ของงานวิจัยน้ีคือ ศึกษาข;อมูลศึกษาข;อมูลการส่ังอาหารของลูกค;าร;านอาหารท่ีมีการจัดเก็บไว;ใน

รูปแบบต+าง ๆ พบว+า ผลจากการออกแบบการจัดเก็บข;อมูลท่ีได;จากใบเสร็จรับเงิน จำนวน 3,755 

รายการ ต้ังแต+วันท่ี 1 สิงหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563 ในรูปแบบการขาย ณ จุดขาย (Point of 

Sale : POS) ทำให;ได;มิติของข;อมูลท่ีเก่ียวข;องกับการส่ังอาหารท่ีประกอบด;วย มิติของรายการอาหาร 

มิติของประเภทอาหาร และมิติของเวลาการส่ังอาหาร จำนวนท้ังส้ิน 22,566 รายการ ซ่ึงในส+วนของมิติ

ของรายการอาหารและมิติของประเภทอาหาร ได;ออกแบบการจัดเก็บข;อมูลและกำหนดรหัสข;อมูล

ให;กับประเภทอาหารและรายการอาหารของร;านอาหารข้ึนมาใหม+ท้ังหมด ทำให;ได;ประเภทอาหาร

ของร;านอาหาร 10 ประเภท {B1, B2, B3, F1, F2, F3, F4, F5, F6, G1} และรหัสของรายการอาหาร

จำนวนท้ังหมด 319 รายการ ทำให;ได;รูปแบบของข;อมูลท่ีสะดวกต+อการวิเคราะห@ข;อมูลในข้ันตอนท่ี

เก่ียวข;องต+อไป 

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห@ข;อมูลเชิงพรรณนา เปxนข้ันตอนท่ีสามารถตอบวัตถุประสงค@ข;อท่ี 1 

ของงานวิจัยน้ีคือ ศึกษาข;อมูลศึกษาข;อมูลการส่ังอาหารของลูกค;าร;านอาหารท่ีมีการจัดเก็บไว;ใน

รูปแบบต+าง ๆ ได;เช+นเดียวกับ แต+ในข้ันตอนน้ี จะมุ+งเน;นไปท่ีการนำหลักการการวิเคราะห@ข;อมูลเชิง

ลึกทางธุรกิจมาใช;งาน ผลการศึกษา ได;ทำการออกแบบแผงควบคุม (Dashboard) การส่ังอาหารของ

ร;านอาหาร ทำให;สามารถนำเสนอข;อมูลและสรุปสารสนเทศในลักษณะของแผนภูมิแบบต+าง ๆ ท่ี

สามารถช+วยให;ผู;ประกอบการร;านอาหารเข;าถึงสารสนเทศในภาพรวมของการส่ังอาหารของร;านอาหาร

ได;อย+างสะดวกและง+ายต+อการใช;งาน นอกจากน้ีได;มีวิเคราะห@ข;อมูลเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห@ข;อมูล

รายการอาหารท่ีมียอดส่ังอาหารค+อนข;างน;อย วิเคราะห@ข;อมูลประเภทอาหารจำแนกตามมิติของเวลา 

และวิเคราะห@ข;อมูลรายการอาหารจำแนกตามมิติของเวลา ทำให;ข;อสรุปว+า ในข้ันตอนการจัดเตรียม

ข;อมูลจะต;องนำข;อมูลยอดส่ังอาหารแต+ละรายการอาหาร รวมท้ังประเภทอาหารและรายการอาหารมา

เปxนส+วนหน่ึงในการพิจารณาคัดเลือกแอททริบิวท@หรือรายการอาหารในข้ันตอนการสร;างกฎ

ความสัมพันธ@ด;วยอัลกอริทึมต+าง ๆ ด;วย  

 ข้ันตอนท่ี 3 การจัดเตรียมข;อมูล เปxนข้ันตอนท่ีสามารถตอบวัตถุประสงค@ข;อท่ี 2 ของงานวิจัย

น้ีคือ เพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหาร

ของลูกค;าร;านอาหาร ด;วยเทคนิคเหมืองข;อมูล เพราะการจัดเตรียมข;อมูลท่ีดีจะส+งผลต+อให;ได;ผลลัพธ@

ท่ีสามารถนำไปใช;งานได;จริง ผลการศึกษาพบว+า เม่ือทำการแปลงรูปแบบของข;อมูล (Data 

Transformation) และทำความสะอาดหรือกล่ันกรองข;อมูล (Data Cleaning) แล;วทำให;ได;ขนาด

ของข;อมูลสำหรับนำไปใช;ในการประมวลผลลดลงจากเดิม รวมท้ังเม่ือนำผลการวิเคราะห@ข;อมูลเชิง

พรรณนามาใช;เปxนส+วนหน่ึงในการคัดเลือกแอททริบิวท@ ทำให;สามารถจัดเตรียมชุดข;อมูล (Data Sets) 
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จำนวนท้ังส้ิน 11 ชุดข;อมูล {A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K) เพ่ือนำไปใช;ในการเรียนรู;ด;วยอัลกอริทึม

ต+าง ๆ ของการวิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ได; 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ เปxนข้ันตอนท่ีสามารถตอบ

วัตถุประสงค@ข;อท่ี 2 ของงานวิจัยน้ีคือ เพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห@และค;นหากฎ

ความสัมพันธ@ของการส่ังอาหารของลูกค;าร;านอาหาร ด;วยเทคนิคเหมืองข;อมูล เช+นเดียวกัน แต+ผล

การศึกษาในข้ันตอนน้ี จะมุ+งเน;นไปท่ีการหาค;นหาผลลัพธ@ท่ีเปxนอัลกอริทึมท่ีเหมาะสมและเกณฑ@ท่ี

เหมาะสมกับข;อมูลท่ีนำมาศึกษา ผลการศึกษาพบว+า ข;อมูลการส่ังอาหารของร;านอาหาร “HOP Beer 

House โคราช” ในคร้ังน้ี เหมาะสำหรับใช;อัลกอริทึมเอฟพีโกรท (FP-Growth) ในการวิเคราะห@

ความสัมพันธ@ โดนเกณฑ@หรือเง่ือนไขท่ีเหมาะสมสำหรับสร;างกฎความสัมพันธ@ด;วยคือ ค+าสนับสนุนข้ัน

ต่ำเท+ากับ 0.03 หรือคิดเปxนร;อยละ 3 และค+าความเช่ือม่ันข้ันต่ำ เท+ากับ 0.90 หรือคิดเปxนร;อยละ 90 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ี เลือกใช;ชุดข;อมูล G และชุดข;อมูล F ซ่ึงท้ังสองชุดข;อมูลท่ีมีจำนวนแอททริบิวท@

เท+ากับ 20 แอททริบิวท@ ซ่ึงก็คือรายการ/เมนูอาหารท่ีมียอดการส่ังอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก  

 ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลและนำไปใช;งาน เปxนข้ันตอนท่ีสามารถตอบวัตถุประสงค@ข;อท่ี 2 

ของงานวิจัยน้ีคือ เพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ของการ

ส่ังอาหารของลูกค;าร;านอาหาร ด;วยเทคนิคเหมืองข;อมูล เช+นเดียวกัน ซ่ึงเปxนการนำผลการสร;างกฎ

ความสัมพันธ@ท่ีได;มาพิจารณาจากค+าความสอดคล;องหรือค+าสหสัมพันธ@ท่ีได;ว+า มีความเหมาะสม

สำหรับนำไปใช;งานหรือไม+ ผลการศึกษาพบว+า การสร;างกฎความสัมพันธ@ด;วยอัลกอริทึมเอฟพีโกรท 

(FP-Growth) โดยกำหนดเกณฑ@ค+าสนับสนุนข้ันต่ำเท+ากับ 0.03 และค+าความเช่ือม่ันข้ันต่ำเท+ากับ 

0.90 ทำให;ได;ชุดของกฎความสัมพันธ@เพือให;ผู;ประกอบการนำไปใช;ประโยชน@ในเง่ือนไขท่ีแตกต+างกัน 

จำนวน 2 ชุด โดยชุดแรกเปxนชุดของกฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหารของเมนูอาหารท่ีมียอดการส่ัง

อาหารสูงสุด 20 อันดับแรก (Data Set-G) จำนวนท้ังส้ิน 19 กฎความสัมพันธ@ และชุดท่ีสองเปxนชุด

ของกฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหารของเมนูอาหารท่ีมียอดการส่ังอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก โดย

ตัดเมนูท่ีมีคุณสมบัติของการเปxนเมนูท่ีจำเปxนต;องส่ังออกไป คือ เมนู B2-18: น้ำด่ืม (Drinking 

Water) และ B2-16: น้ำแข็ง 1 แก;ว (Ice) แล;วทำการจัดเรียงลำดับใหม+  (Data Set-F) จำนวนท้ังส้ิน 

3 กฎความสัมพันธ@ ซ่ึงท้ังสองชุดของกฎความสัมพันธ@มีเง่ือนไขและท่ีมาท่ีแตกต+างและสามารถช+วยให;

ผู;ประกอบการร;านอาหารนำไปประยุกต@ใช;งานได;จริง  

 

5.2  ข4อจำกัดของการวิจัย 

 ในการพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหาร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพผู;ประกอบการร;านอาหารด;วยเทคนิคเหมืองข;อมูล : กรณีศึกษาร;านอาหารประเภท

ภัตตาคารในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา มีข;อจำกัดดังน้ี 
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 1) ด;านแหล+งท่ีมาของข;อมูลการส่ังอาหาร ร;านอาหาร “HOP Beer House โคราช” ได;ทำ

การจัดซ้ือระบบการบันทึกข;อมูลการส่ังอาหารมาใช;งาน แต+มีข;อจำกัดด;านวิธีการดึงข;อมูลจากระบบ

ดังกล+าวออกมาในรูปแบบไฟล@ข;อมูล ดังน้ัน แหล+งท่ีมาของข;อมูลการส่ังอาหารของการศึกษาน้ี จึง

ได;มาจากข;อมูลจากใบเสร็จรับเงินท่ีได;รับในรูปแบบของส่ิงพิมพ@ออก (Hard Copy) ท้ังหมด ดังน้ัน จึง

ต;องออกแบบและการบันทึกข;อมูลใหม+ท้ังหมด ซ่ึงทำให;ต;องใช;เวลาค+อนข;างมากในการจัดการเตรียม

ข;อมูลดิบ (Raw Data) ท้ังหมด ดังน้ัน ในการท่ีจะต;องนำแบบจำลองการวิเคราะห@และค;นหากฎ

ความสัมพันธ@ของการส่ังอาหารท่ีได;จากการศึกษาคร้ังน้ีไปประยุกต@ใช;งาน อาจจะปรับรายละเอียด

การดำเนินในส+วนของข้ันตอนการออกแบบการจัดเก็บข;อมูลให;เหมาะสมกับสถานณการณ@จริงของ

ร;านอาหารน้ัน ๆ  

  2)  ด;านปริมาณข;อมูล ร;านอาหาร “HOP Beer House โคราช” สามารถให;ความอนุเคราะห@

ข;อมูลย;อนหลังได; จำนวน 6 เดือน ต้ังแต+วันท่ี 1 สิงหาคม 2562 – 31 มกราคม 2563 เท+าน้ัน ดังน้ัน 

จึงมีความเปxนไปได;จะทำให;ท่ีโอกาสของความเปxนไปได;ของการเกิดร+วมกันค+อนข;างน;อย จึงส+งผลให;

การกำหนดเกณฑ@ค+าสนับสนุนข้ันต่ำมีค+าน;อยตามไปด;วย   

 

5.3  การประยุกต<ผลการวิจัย 

 แบบจำลองการวิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ผู;ประกอบการร;านอาหารด;วยเทคนิคเหมืองข;อมูล : กรณีศึกษาร;านอาหารประเภทภัตตาคารในเขต

เทศบาลเมืองนครราชสีมา ของงานวิจัยน้ี เปxนการนำองค@ความรู;ท่ีได;การทำเหมืองข;อมูลตาม

กระบวนการ CRISP-DM มาผนวกดับองค@ความรู;ด;านการวิเคราะห@ข;อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ (Business 

Insights Data Analysis) โดยอยู+บนพ้ืนฐานของข;อมูลจริงของการส่ังอาหารท่ีได;มาจากร;านอาหาร 

ดังน้ัน ผู;ประกอบการธุรกิจร;านอาหาร สามารถนำแบบจำลองแนวคิดท่ีนำเสนอในคร้ังน้ี ไปการ

วิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหารในบริบทท่ีแตกต+างกันได; รวมท้ังสามารถนำ

ผลลัพธ@ท่ีได;ในรูปแบบของกฎความสัมพันธ@ไปพัฒนาและออกแบบการใช;งานในรูปแบบของโปรแกรม

ประยุกต@บนเว็บ (Web Application) หรือโปรแกรมประยุกต@บนอุปกรณ@ เคล่ือนท่ี (Mobile 

Application) ด;วยการนำกฎความสัมพันธ@ท่ีได;ไปจัดทำโปรโมชันเพ่ือแนะนำรายการอาหารหรือจัด

หมวดหมู+อาหารให;กับลูกค;าตามความต;องการได; 

 

5.4  ข4อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตDอไป 

 ข;อเสนอแนะและแนวทางการวิจัยต+อยอดหรือเพ่ิมเติมท่ีอยู+นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยน้ี 

โดยคาดว+าจะเปxนประโยชน@สำหรับการวิจัยต+อไป  
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 1)  ควรมีการออกแบบและพัฒนาการวิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ัง

อาหาร ด;วยอัลกอริทึมอ่ืน ๆ เพ่ือทำการศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ@ท่ีได; ซ่ึงจะทำให;ได;กฎความสัมพันธ@

ของการส่ังอาหารท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด 

 2)  การวิเคราะห@เพ่ือค;นหากฎความสัมพันธ@ของการส่ังอาหารยังมีมิติของข;อมูลท่ีเก่ียวข;อง

การส่ังอาหารอีกเปxนจำนวนมาก ดังน้ัน อาจจะต;องมีการศึกษาป�จจัยหรือหามิติของข;อมูลเพ่ิมเติม 

เช+น เพศของลูกค;า กลุ+มอายุของลูกค;า เปxนต;น ซ่ึงจะทำให;สามารถนำผลการวิจัยไปใช;ประโยชน@ใน

ธุรกิจร;านอาหารได;มากย่ิงข้ึน 

 3)  ควรมีการศึกษาทดลองเพ่ิมเติม หรือเปรียบเทียบผลกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีต;องการ

วิเคราะห@และค;นหากฎความสัมพันธ@ในลักษณะคล;ายคลึงกันในผู;ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ ว+าผลลัพธ@ท่ีได;มี

ความเหมือนหรือแตกต+างกันอย+างไร 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ+โครงการวิจัยเรื่อง  

แบบจำลองการวิเคราะห+และค=นหากฎความสัมพันธ+ของการสั่งอาหาร  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผู=ประกอบการร=านอาหารด=วยเทคนิคเหมืองข=อมูล : กรณีศึกษา

ร=านอาหารประเภทภัตตาคารในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา 
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แบบสัมภาษณ* 

โครงการวิจัยเรื่อง  

แบบจำลองการวิเคราะห*และค=นหากฎความสัมพันธ*ของการสั่งอาหาร  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผู=ประกอบการร=านอาหารด=วยเทคนิคเหมืองข=อมูล : กรณีศึกษา

ร=านอาหารประเภทภัตตาคารในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา 
 

ประเด็นคำถาม 

ส/วนท่ี 1 ข%อมูลท่ัวไปของผู%ประกอบการร%านอาหาร 

1. เพศ   £ ชาย    £ หญิง  £ ไมBระบุ 

2. อายุ  £ ไมBเกิน 30 ปF   £ 31 – 40 ปF   

£ 41 – 50 ปF  £ 50 ปFข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทBาน   

£ ต่ำกวBาปริญญาตรี £ ปริญญาตรี  £ สูงกวBาปริญญาตรี 

4. ประสบการณSในการบริหารจัดการธุรกิจร%านอาหาร 

£ ไมBเกิน 2 ปF  £ 3 - 5 ปF  

£  6 – 10 ปF  £ 10 ปFข้ึนไป 
 

ส/วนท่ี 2 ข%อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการร%านอาหาร  

1. รายละเอียดของวันและชBวงเวลาท่ีมีการเปZด-ปZดให%บริการกับลูกค%า    

           

2. ประเภทของอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือบริการตBาง ๆ ของร%านอาหารมีอะไรบ%าง  

            

3. รูปแบบการให%บริการของร%านอาหาร มีอะไรบ%าง  

£ น่ังรับประทานท่ีร%าน    £ ส่ังซ้ือหรือหBอกลับบ%าน   

£ ส่ังซ้ือผBานระบบออนไลนSได%  £ อ่ืน ๆ ระบุ               

4. ป̀ญหาในการให%บริการของร%านอาหารมีหรือไมB อยBางไร    

           
 

ส/วนท่ี 3 ข%อมูลเก่ียวกับการบันทึกข%อมูลการส่ังอาหาร  

1. มีระบบสำหรับบันทึกข%อมูลการส่ังอาหารทุกคร้ังหรือไมB  £ มี   £ ไมBมี 

2. ในกรณีท่ีไมBมีระบบบันทึกข%อมูลการส่ังอาหาร ทBานใช%วิธีการใดบ%างในการจัดเก็บข%อมูลการส่ัง

อาหารของร%านอาหารท่ีผBานมา               
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3. ได%เร่ิมมีการบันทึกข%อมูลการส่ังอาหาร ต้ังแตBเม่ือใด 

โปรดระบุรายละเอียด วันท่ี   เดือน               ปF พ.ศ.   

4. การบันทึกข%อมูลส่ังอาหาร มีรายละเอียดในข%อใดบ%าง 

£ วันเดือนปFท่ีส่ังอาหาร    £ เวลาท่ีส่ังอาหาร   

£ หมายเลขโตcะท่ีส่ังอาหาร  £ เมนู/รายการอาหารท่ีส่ัง    

£ ชนิดหรือประเภทของอาหารท่ีส่ัง £ ปริมาณ/จำนวนอาหารท่ีส่ัง   

£ ราคาของแตBละรายการอาหารท่ีส่ัง £ ข%อมูลลูกค%า   

£ อ่ืน ๆ ระบุ                   

. 

5. ป̀ญหาในการบันทึกข%อมูลการส่ังอาหารมีหรือไมB อยBางไร    

           

 

ส/วนท่ี 4 ข%อมูลการเข%ารBวมและการนำข%อมูลไปใช%ประโยชนS  

1. ผู%ประกอบการธุรกิจร%านอาหารยินยอมให%ผู%วิจัยนำข%อมูลการส่ังอาหารของร%านอาหารไปใช%ใน

การพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะหSและค%นหากฎความสัมพันธSของการส่ังอาหาร  

£ ยินยอม ระบุเหตุผล           

            

£ ไมBยินยอม ระบุเหตุผล          

              

2. ชBวงของข%อมูลการส่ังอาหารท่ีสามารถนำไปใช%งานได% (โปรดระบุชBวงเวลาเร่ิมต%นและส้ินสุด) 

สามารถให%ข%อมูลได%ต้ังแตB วันท่ี   เดือน               ปF พ.ศ.   

   จนถึง วันท่ี   เดือน              ปF พ.ศ.   

3. รายละเอียดของข%อมูลการส่ังอาหารท่ีสามารถนำไปใช%งานได% (โปรดระบุ)   

             

4. ทBานคิดวBาการเข%ารBวมโครงการวิจัยคร้ังน้ี จะมีประโยชนSตBอการจัดการธุรกิจร%านอาหารของทBาน

หรือไมB อยBางไร           

          

   

5. ความต%องการของผู%ประกอบการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชBน การจัดทำสรุปข%อมูลยอดการส่ังซ้ืออาหาร

ในรูปแบบกราฟ ตาราง หรืออ่ืน ๆ เปkนต%น (ถ%ามี)         
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห-และค/นหากฎความสัมพันธ-ของการสั่งรายการอาหาร 

ด/วยโปรแกรม Weka 
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1. ผลการวิเคราะห/และค1นหากฎความสัมพันธ/ของการส่ังรายการอาหาร/เมนูอาหารท่ีมียอดการ

ส่ังอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก (Data Set-F)  

 

=== Run information === 

 

Scheme:       weka.associations.FPGrowth -P 2 -I -1 -N 100 -T 0 -C 0.9 -D 0.05 -U 1.0 -

M 0.03 

Relation:     HOP-Data-2019-FIN-020+SetF-weka.filters.unsupervised.attribute.Remove-

R1-3 

Instances:    3745 

Attributes:   20 

              B1-06: Beer.เบียรYเมล\อน (Melon Beer) 3% ABV (0.3L) 

              B1-08: Beer.เบียรYเฮเว\นไวเซ\น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L) 

              B1-12: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) 

              B1-13: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (1L) 

              B1-16: Beer.เบียรYดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(0.3L) 

              B1-24: Beer.เบียรYฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L) 

              B1-25: Beer.เบียรYฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (1L) 

              B2-11: โซดา (Soda) 

              B2-12: ไซเดอรYล้ินจ่ี (Lychee Cider)(0.3L) 

              B2-15: น้ำแข็ง (Ice) 

              B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice) 

              B2-17: น้ำโคzก (Coca Cola) 

              B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water) 

              B3-13: Free Beer 0.3 L 

              F3-15: P/Z Hawaii (พิซซ\าฮาวาย) 

              F6-014: Caesar Salad (สลัดซีซ\ารY) 

              F6-021: French Fries (มันฝร่ังทอด) 

              F6-027: Germen Sausage (ไสzกรอกเยอรมัน) 

              F6-047: Pork Knuckle (ขาหมูเยอรมัน) 

              F6-070: Spicy Salmon Salad (ยำแซลมอน) 

=== Associator model (full training set) === 
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FPGrowth found 19 rules (displaying top 19) 

 

 1. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, F6-047: Pork Knuckle (ขาหมูเยอรมัน)=Y]: 194 ==> [B2-

18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 186   <conf:(0.96)> lift:(2.07) lev:(0.03) conv:(11.59)  

 2. [B1-08: Beer.เบียรYเฮเว\นไวเซ\น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L)=Y]: 231 ==> [B1-12: 

Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 221   <conf:(0.96)> lift:(1.44) 

lev:(0.02) conv:(7.04)  

 3. [B3-13: Free Beer 0.3 L=Y, B1-08: Beer.เบียรYเฮเว\นไวเซ\น (Heaven Weizen) 4% ABV 

(0.3L)=Y]: 138 ==> [B1-12: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 130   

<conf:(0.94)> lift:(1.42) lev:(0.01) conv:(5.14)  

 4. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, B1-16: Beer.เบียรYดำ (Hop Dunkle Beer) 5% 

ABV(0.3L)=Y]: 223 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 209   <conf:(0.94)> lift:(2.03) 

lev:(0.03) conv:(8)  

 5. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, B3-13: Free Beer 0.3 L=Y, F6-027: Germen Sausage (ไสz

กรอกเยอรมัน)=Y]: 159 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 149   <conf:(0.94)> 

lift:(2.03) lev:(0.02) conv:(7.77)  

 6. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, F6-014: Caesar Salad (สลัดซีซ\ารY)=Y]: 185 ==> [B2-18: 

น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 173   <conf:(0.94)> lift:(2.02) lev:(0.02) conv:(7.65)  

 7. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, F6-027: Germen Sausage (ไสzกรอกเยอรมัน)=Y]: 334 ==> 

[B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 312   <conf:(0.93)> lift:(2.02) lev:(0.04) conv:(7.81)  

 8. [B1-12: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N, B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, 

B1-24: Beer.เบียรYฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L)=Y]: 222 ==> [B2-18: น้ำด่ืม 

(Drinking Water)=Y]: 207   <conf:(0.93)> lift:(2.02) lev:(0.03) conv:(7.46)  

 9. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, B1-24: Beer.เบียรYฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV 

(0.3L)=Y]: 347 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 323   <conf:(0.93)> lift:(2.01) 

lev:(0.04) conv:(7.46)  

10. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, B3-13: Free Beer 0.3 L=Y, B1-16: Beer.เบียรYดำ (Hop 

Dunkle Beer) 5% ABV(0.3L)=Y]: 155 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 144   

<conf:(0.93)> lift:(2.01) lev:(0.02) conv:(6.95)  

11. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, F6-070: Spicy Salmon Salad (ยำแซลมอน)=Y]: 246 ==> 

[B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 226   <conf:(0.92)> lift:(1.99) lev:(0.03) conv:(6.3)  
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12. [B1-12: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N, B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว 

(Ice)=Y, F6-027: Germen Sausage (ไสzกรอกเยอรมัน)=Y]: 181 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking 

Water)=Y]: 166   <conf:(0.92)> lift:(1.98) lev:(0.02) conv:(6.08)  

13. [B1-12: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N, B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว 

(Ice)=Y, F6-070: Spicy Salmon Salad (ยำแซลมอน)=Y]: 137 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking 

Water)=Y]: 125   <conf:(0.91)> lift:(1.97) lev:(0.02) conv:(5.67)  

14. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, B2-12: ไซเดอรYล้ินจ่ี (Lychee Cider)(0.3L)=Y]: 211 ==> 

[B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 192   <conf:(0.91)> lift:(1.97) lev:(0.03) conv:(5.67)  

15. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, F6-021: French Fries (มันฝร่ังทอด)=Y]: 152 ==> [B2-18: 

น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 138   <conf:(0.91)> lift:(1.96) lev:(0.02) conv:(5.45)  

16. [B1-12: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N, B1-24: Beer.เบียรYฮอป IPA 

(Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L)=Y, B2-17: น้ำโคzก (Coca Cola)=Y]: 190 ==> [B2-18: น้ำด่ืม 

(Drinking Water)=Y]: 172   <conf:(0.91)> lift:(1.96) lev:(0.02) conv:(5.38)  

17. [B1-25: Beer.เบียรYฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (1L)=Y]: 321 ==> [B1-12: Beer.

เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 290   <conf:(0.9)> lift:(1.36) lev:(0.02) 

conv:(3.36)  

18. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, B1-06: Beer.เบียรYเมล\อน (Melon Beer) 3% ABV 

(0.3L)=Y]: 174 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 157   <conf:(0.9)> lift:(1.95) 

lev:(0.02) conv:(5.2)  

19. [B2-16: น้ำแข็ง 1 แกzว (Ice)=Y, B3-13: Free Beer 0.3 L=Y, B1-24: Beer.เบียรYฮอป IPA 

(Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L)=Y]: 174 ==> [B2-18: น้ำด่ืม (Drinking Water)=Y]: 157   

<conf:(0.9)> lift:(1.95) lev:(0.02) conv:(5.2)  
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2. ผลการวิเคราะห/และค1นหากฎความสัมพันธ/ของการส่ังรายการอาหาร/เมนูอาหารท่ีมียอดการ

ส่ังอาหารสูงสุด 20 อันดับแรก โดยตัดเมนูท่ีมีคุณสมบัติของการเปTนเมนูท่ีจำเปTนต1องส่ังออกไป 

(Data Set-G)  

 

=== Run information === 

 

Scheme:       weka.associations.FPGrowth -P 2 -I -1 -N 10 -T 0 -C 0.9 -D 0.05 -U 1.0 -M 

0.03 

Relation:   HOP-Data-2019-FIN-020+SetG-weka.filters.unsupervised.attribute.Remove-

R1-3 

Instances:    3745 

Attributes:   20 

              B1-06: Beer.เบียรYเมล\อน (Melon Beer) 3% ABV (0.3L) 

              B1-08: Beer.เบียรYเฮเว\นไวเซ\น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L) 

              B1-12: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L) 

              B1-13: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (1L) 

              B1-16: Beer.เบียรYดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(0.3L) 

              B1-17: Beer.เบียรYดำ (Hop Dunkle Beer) 5% ABV(1L) 

              B1-24: Beer.เบียรYฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (0.3L) 

              B1-25: Beer.เบียรYฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (1L) 

              B2-11: โซดา (Soda) 

              B2-12: ไซเดอรYล้ินจ่ี (Lychee Cider)(0.3L) 

              B2-17: น้ำโคzก (Coca Cola) 

              B2-19: น้ำผ้ึงมะนาว (Lemon-Honey Drink) 

              B3-13: Free Beer 0.3 L 

              B3-14: Free Beer 1 L 

              F3-15: P/Z Hawaii (พิซซ\าฮาวาย) 

              F6-014: Caesar Salad (สลัดซีซ\ารY) 

              F6-021: French Fries (มันฝร่ังทอด) 

              F6-027: Germen Sausage (ไสzกรอกเยอรมัน) 

              F6-047: Pork Knuckle (ขาหมูเยอรมัน) 

              F6-070: Spicy Salmon Salad (ยำแซลมอน) 
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=== Associator model (full training set) === 

 

FPGrowth found 3 rules (displaying top 3) 

 

1. [B1-08: Beer.เบียรYเฮเว\นไวเซ\น (Heaven Weizen) 4% ABV (0.3L)=Y]: 231 ==> [B1-12: 

Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 221   <conf:(0.96)> lift:(1.44) 

lev:(0.02) conv:(7.04)  

2. [B3-13: Free Beer 0.3 L=Y, B1-08: Beer.เบียรYเฮเว\นไวเซ\น (Heaven Weizen) 4% ABV 

(0.3L)=Y]: 138 ==> [B1-12: Beer.เบียรYไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 130   

<conf:(0.94)> lift:(1.42) lev:(0.01) conv:(5.14)  

3. [B1-25: Beer.เบียรYฮอป IPA (Hop IPA beer) 6% ABV (1L)=Y]: 321 ==> [B1-12: Beer.เบียรY

ไวเซ\น (Weizen Beer) 4% ABV (0.3L)=N]: 290   <conf:(0.9)> lift:(1.36) lev:(0.02) 

conv:(3.36)  
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