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• ความหมายของการสื่อสาร

• องค์ประกอบของการสื่อสาร

• คุณสมบัติของการสื่อสาร

• รูปแบบของระบบสื่อสาร



ความหมายของการสื่อสาร
การสื่อสารข้อมูลเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

อุปกรณ์สองชนิด โดยมีเป้าหมายหลัก เพื่อการส่งข้อมูล
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง



องค์ประกอบของการสื่อสาร



คุณสมบัติของการสื่อสาร
 ส่งข้อมูลไปยังผู้รับปลายทางได้อย่างถูกต้อง

 ส่งข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแน่นอน 

 ส่งข้อมูลได้ตรงเวลา



รูปแบบของระบบสื่อสาร

ผู้ส่ง
(Transmitter)

ผู้รับ
(Receiver)

ผู้ส่ง
/ผู้รับ

ผู้รับ
/ผู้ส่ง

1. Simplex

2. Duplex



รูปแบบของระบบสื่อสาร

ผู้ส่ง
(Transmitter)

ผู้รับ
(Receiver)

ผู้ส่ง
/ผู้รับ

ผู้รับ
/ผู้ส่ง

2.1 Haft-Duplex

2.2 Full-Duplex

สลับกัน

พร้อมกัน



อุปสรรคของการสื่อสาร
 อุปสรรคภายนอก
สภาพแวดล้อม
ภาษาและวัฒนธรรม
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร 

 อุปสรรคภายใน
ความรู้ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ความเหนื่อยล้าของผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ทัศนคติ ความเชื่อ และความสนใจ 






